LEGISLACION CONSOLIDADA

Orden HAP/1370/2014, de 25 de julio, por la que se aprueba la
reglamentacion basica del juego de maquinas de azar.

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
«BOE» num. 184, de 30 de julio de 2014
Referencia: BOE-A-2014-8135

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: sin modificaciones

El objetivo primordial de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, es la
creacion de un marco juridico adecuado para el desarrollo del sector del juego de ambito
estatal, que ofrezca seguridad juridica a operadores y participantes, evite e impida la
participacion de menores y de aquellas personas a las que, bien por propia voluntad, bien
por resolucion judicial, se les hubiera limitado el acceso a actividades de juego, proteja el
interés publico y evite y prevenga actividades de blanqueo de capitales y de financiacion del
terrorismo.

Con la aprobacion de la citada Ley, se establecié el marco regulatorio para el acceso a la
explotacion y desarrollo de actividades de juego en el ambito estatal, permitiendo la apertura
del mercado a una pluralidad de operadores.

Esta apertura del mercado se materializé6 a través del otorgamiento de los titulos que
habilitan a los operadores de juego para la explotacién, de una parte, de las modalidades de
juego recogidas en la Ley, a través de las licencias generales y, de otra, de cada uno de los
tipos de juego regulados, a través de las licencias singulares.

Con fecha 17 de noviembre de 2011, y dentro del proceso de regularizacién de las
actividades de juego, se publicaron diversas 6rdenes ministeriales por las que se aprobaba
la reglamentacion basica de distintos tipos de juegos.

Esta orden viene a complementar el proceso de regulacién de las distintas actividades
de juego y a dar cumplimiento a las exigencias de regulaciéon previa que, para el
otorgamiento de las licencias singulares, establece el articulo 11 de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego.

Esta nueva regulacion establece por tanto la reglamentacion basica del juego de
magquinas de azar. Se pretende mediante la misma compatibilizar el establecimiento de las
previsiones necesarias para el desarrollo del juego con el respeto al margen de decision
comercial del operador en la configuracion de las variables basicas de comercializacion.
Destaca a este respecto la ausencia de obligacidon de establecimiento de requisitos de
programacion de los ciclos del azar, lo que permitira la explotacion de juegos asimilables a
los que, en el contexto del juego presencial, desarrollan las llamadas maquinas C.

Al mismo tiempo esta nueva regulacion trata de alinearse con las normativas vigentes en
los paises europeos de nuestro entorno que regulan este tipo de juego, como Dinamarca,
Italia y Reino Unido, en donde los premios de dichas maquinas no tienen un caracter
limitado, siendo el operador de juego el que los establece, asi como los importes maximos y
minimos de cada partida.
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Esta reglamentacion basica podra ser desarrollada por la Direccion General de
Ordenacién del Juego y se vera complementada por las reglas particulares de caracter
privado que los distintos operadores deberan elaborar y proponer junto a su solicitud de
licencia singular, y que regiran finalmente el desarrollo del juego y las relaciones del
operador con los participantes.

En definitiva, esta orden desarrolla una regulacion dirigida principalmente a la proteccion
de los participantes y de los intereses de caracter publico que confluyen en las actividades
de juego, en especial, la proteccion de los menores y personas dependientes, la prevencion
de la ludopatia, y el cumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 de abiril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. En este sentido, se
establecen determinadas medidas orientadas a fomentar el juego responsable,
concretandose por ejemplo, tal y como recoge el articulo 14, en el hecho de permitir
unicamente la formacion de botes progresivos, asi como en la obligacion del participante de
configurar inicialmente su sesion de juego, especificamente destinada al juego de maquinas
de azar; en la obligacion del operador de avisar cada cierto tiempo al participante del tiempo
empleado en dicha sesién; o en la determinacién de la duracién minima de cada partida.
Igualmente, el articulo 8, relativo a las obligaciones de informacién del operador, abunda en
el impulso del juego responsable estableciendo, en relacion con otros tipos de juegos,
nuevas obligaciones de informacion sobre determinados puntos, en particular, sobre los
importes maximo y minimo de cada partida, el importe jugado y premios obtenidos en cada
sesion, el modo de desarrollo de cada partida, la descripcion de las combinaciones
ganadoras y los premios asignados a cada combinacion; e informando en todo momento del
saldo de juego y movimientos de su dinero.

Esta orden ministerial se divide en cuatro capitulos, quince articulos, y tres disposiciones
finales.

El capitulo | recoge las disposiciones generales e incorpora las definiciones que resultan
Utiles para la adecuada comprension del texto.

El capitulo Il hace referencia a los titulos habilitantes con los que deberan contar los
operadores interesados en el desarrollo y explotacion del juego de maquinas de azar,
estableciendo que deberan obtener una licencia general para la modalidad de «Otros
Juegos», y la licencia singular correspondiente. Igualmente, este Capitulo establece una
vigencia de cinco afios para la licencia singular, prorrogable por periodos de idéntica
duracién, y habilita a la Direccion General de Ordenacion del Juego para determinar
mediante resolucion la garantia vinculada a la referida licencia.

El capitulo Il establece el marco de relaciones entre el operador y los participantes.
Igualmente, hace referencia al procedimiento de atenciéon y resolucidn de quejas y
reclamaciones implementado por el operador y puesto a disposicion de los participantes.
Asimismo, enuncia distintas obligaciones del operador de juego frente al participante;
autoriza la promocion de los juegos en los términos que establece el articulo 7 de la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego; y regula los canales y medios de
participacion.

El capitulo IV establece las pautas para el desarrollo del juego de maquinas de azar, y
determina los limites econémicos a la participacion y el desarrollo del juego, asi como la
determinacion, asignacion y pago de premios.

El anexo a la orden aprueba los limites de los importes de las garantias vinculadas a
cada licencia singular para la explotacion de este tipo de juego y que se fijaran entre el 5% y
el 12% de los ingresos netos del operador, imputables a la actividad sujeta a licencia singular
en el ano inmediatamente precedente.

Por ultimo, esta orden ministerial contiene tres disposiciones finales. La primera en
relacion con la habilitacion a la Direccion General de Ordenacion del Juego para dictar
disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicacién de esta orden, la segunda en
relacion con la prestacion de servicios de los proveedores de sistemas técnicos con titulo
habilitante y la tercera en relacion con la entrada en vigor de la misma.

La presente orden ministerial ha sido sometida al informe de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, asi como al procedimiento de informacion en materia de
normas y reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la
sociedad de la informacion, regulado en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, a los
efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo
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y del Consejo, de 22 de junio de 1998, modificada por la Directiva 98/48/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de julio de 1998.

Esta disposicion normativa se dicta por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas de conformidad con lo establecido en los articulos 5 y 19 de la Ley 13/2011, de 27
de mayo, de regulacién del juego, y en la disposicién adicional novena del Real Decreto
1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros de juego.

En su virtud, dispongo:

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Esta Reglamentacion tiene por objeto establecer las reglas basicas para el desarrollo y
explotacion, en el ambito estatal, del juego de maquinas de azar y para la redaccion y
elaboracioén de sus reglas particulares, sin perjuicio de las competencias que corresponden a
las Comunidades Autonomas.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de esta Reglamentacién basica, los términos que en ella se emplean
tendran el sentido que se establece en el presente articulo.

1. Juego de maquinas de azar. Juego en el que, a cambio del precio de la partida, se
concede al usuario un tiempo de uso con el objetivo de obtener una combinacion de signos o
representaciones graficas que, de conformidad con las reglas particulares del juego, resulte
agraciada con un determinado premio. No tendra la consideracion de juego de maquinas de
azar aquel juego cuyos elementos esenciales sean propios de otros juegos ya regulados.

2. Partida. Cada activacion, con coste para el participante, del sistema de determinacién
de una combinaciéon de signos o representaciones graficas, incluidas, en su caso, las
evoluciones metamorficas derivadas de aquélla. La partida finalizara con la determinacién
del resultado y en su caso la asignacion del premio preestablecido.

3. Sesion destinada al juego de maquinas de azar. Conjunto de partidas realizadas por el
participante, ya sea en una o en varias maquinas de azar, durante el periodo de tiempo
delimitado por cada una de sus conexiones al juego de maquinas de azar del operador de
juego.

4. Bote progresivo. Premio acumulado que el operador de juego conforma a partir de
cantidades obtenidas de las participaciones de los jugadores.

CAPITULO Il

Titulos habilitantes

Articulo 3. Titulos habilitantes requeridos.

Los operadores interesados en el desarrollo y explotacion del juego de maquinas de azar
deberan contar con una licencia general para la modalidad de «Otros juegos», definida en el
articulo 3, letra f), de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, concedida por
la Direccién General de Ordenacién del Juego, y solicitar y obtener la correspondiente
licencia singular para la comercializacion del tipo de juego «maquinas de azar», de
conformidad con el procedimiento establecido al efecto en las normativa de desarrollo de la
Ley 13/2011, de regulacion del juego.

Articulo 4. Vigencia y prérroga de las licencias singulares.

1. La licencia singular para el desarrollo y explotacién del juego de maquinas de azar
tendra una duracién de cinco afos prorrogables, previa solicitud del interesado, por periodos
sucesivos de idéntica duracidn, hasta la extincién de la licencia general en la que se ampara.
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2. La solicitud de prérroga de la licencia singular debera dirigirse a la Direccion General
de Ordenacion del Juego durante el ultimo afio de vigencia de la misma y con al menos
cuatro meses de antelacién a la fecha de su finalizacion, debiendo acreditar:

a) El cumplimiento de los requisitos y condiciones que fueron considerados para la
obtencion de la correspondiente licencia singular.

b) La explotaciéon ininterrumpida de la licencia durante, al menos, las tres quintas partes
del tiempo de vigencia de la licencia singular.

c) El pago del impuesto sobre actividades del juego y de las tasas por la gestion
administrativa del juego.

A los efectos del devengo, liquidacion y pago de la tasa por la gestion administrativa del
juego establecida en el articulo 49.5.d) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del
juego, la prorroga de una licencia singular se equipara al otorgamiento de una nueva
licencia.

3. Cumpliéndose las condiciones a las que se refiere el numero anterior, la Direccidn
General de Ordenacion del Juego concedera la prérroga solicitada y acordara su inscripciéon
en el Registro General de Licencias de Juego salvo que motivadamente estimara que
existen razones de salvaguarda del interés publico, de proteccion de menores o de
prevencion de fendmenos de adiccion al juego que justifiquen que no se proceda a la
prérroga solicitada.

Articulo 5. Garantia vinculada a la licencia singular.

1. La Direccion General de Ordenacién del Juego podra establecer la obligacion de
constituir una garantia adicional vinculada al otorgamiento de la licencia singular para el
desarrollo y explotacion del juego de maquinas de azar.

La Direccion General de Ordenacion del Juego, en su caso y mediante resolucion,
determinara el importe de la garantia vinculada a la licencia singular para el desarrollo y
explotacion del juego de maquinas de azar que hayan de satisfacer todos los operadores, en
el marco de lo establecido en el anexo a la presente orden.

2. La garantia vinculada a la licencia singular para el desarrollo y explotacién del juego
de maquinas de azar queda afecta al cumplimiento de las obligaciones generales del
operador y, en particular, a las obligaciones especificas de abono de los premios del juego
de maquinas de azar explotadas por el operador y al cumplimiento de cualquier otra
obligacién que, en relacién con la correspondiente licencia singular, le haya sido impuesta
por la Direccién General de Ordenacion del Juego, respetando en su caso lo dispuesto en el
articulo 77 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en el marco del
articulo 14 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, y su normativa de
desarrollo.

3. La garantia adicional a la que se refiere el presente articulo se constituird en las
formas y con las condiciones establecidas en la normativa de desarrollo de la Ley 13/2011,
de 27 de mayo, de regulacion del juego.

CAPITULO IlI

Relaciones entre el operador y los participantes

Articulo 6. Reglas particulares del juego de maquinas de azar.

1. El desarrollo y explotacion del juego de maquinas de azar requiere la previa
publicacién de sus reglas particulares, que tienen naturaleza privada y son elaboradas por el
operador de juego, sin perjuicio de las competencias de supervision de la Direccién General
de Ordenacion del Juego.

En las reglas particulares se estableceran las reglas del juego de maquinas de azar
explotadas por el operador, y en particular, el programa y las categorias de premios
vinculados al juego. Asimismo, las reglas particulares estableceran los principios y reglas
que regiran las relaciones entre el operador y los participantes.
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2. Las reglas particulares del juego de maquinas de azar deberan ser publicadas por el
operador en su sitio web y, mediante técnicas adecuadas al medio empleado, deben resultar
accesibles a los participantes de forma permanente, facil y gratuita.

3. El operador notificara a la Direccion General de Ordenacién del Juego la fecha de
publicacion de las reglas particulares, asi como cualquier modificacién que realice sobre las
mismas.

Articulo 7. Reclamaciones de los participantes.

1. El operador debera contar con un sistema de atencion y resolucion de las eventuales
quejas y reclamaciones de los participantes y de cualquier persona que pudiera verse
afectada por la actuacién del operador, y establecera en las reglas particulares del juego los
procedimientos y medios que permitiran a los participantes la presentacion de reclamaciones
y, en particular, la direccion o direcciones a las que aquéllos habran de dirigirse, los plazos
de presentacién de reclamaciones y los aplicables para la contestacion de las mismas por
parte del operador.

El sistema de atencién y resolucién de quejas y reclamaciones debera ser facilmente
accesible para los posibles interesados y debera contar, al menos, con un acceso electrénico
a través del sitio web del operador que dejara constancia de la fecha y hora de recepcién de
las reclamaciones presentadas por esta via.

La atencion al participante debera realizarse de forma gratuita y, al menos, en castellano.

2. El plazo para la presentacion de reclamaciones sera el establecido en las reglas
particulares del juego, que no serd inferior a tres meses contados desde la fecha en que se
celebrara la partida o sesion en la que se participase o se produjese el hecho objeto de
reclamacion.

El operador emitira una comunicacion dirigida al reclamante, en la que acusara recibo de
su reclamacion y en la que hara constar la identidad del operador y del plazo en que se le
informara de la decisién tomada al respecto.

El operador resolvera la reclamacion del participante en el plazo de un mes contado
desde la fecha en la que ésta hubiera sido recibida en la direccidn o direcciones establecidas
a estos efectos y la comunicara al reclamante.

3. Resuelta la reclamacion por el operador o, en su caso, transcurrido un mes desde la
presentacion de la reclamacién sin que aquél hubiera comunicado su decision, el
participante podra formular reclamacion ante la Direccion General de Ordenacion del Juego,
que resolvera en el plazo de dos meses contados desde la fecha en que la reclamacion
tuviera entrada en su registro, sin perjuicio, en su caso, de la apertura del correspondiente
procedimiento sancionador si el operador hubiera incurrido en alguna de las infracciones
recogidas en el titulo VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego.

4. El plazo de caducidad de los premios quedara interrumpido desde la fecha de
recepcion de la reclamacion por el operador hasta la fecha en la que éste hubiera
comunicado su decision al reclamante o, en su caso, hasta la notificacién de la resolucién de
la Direccién General de Ordenacion del Juego.

Articulo 8. Obligaciones de los operadores de juego.
1. Los operadores de juego deberan:

1.1 Hacer publicas las reglas particulares.
1.2 Proporcionar, al menos en castellano, informacion clara, completa, veraz y
actualizada a los participantes en relacion, al menos, con los siguientes extremos:

a) ldentificacion del operador del juego y, en particular, sobre la posesion y vigencia de
titulos habilitantes otorgados por la Direccion General de Ordenacién del Juego, nombre
comercial, denominacién social, domicilio social y, en su caso, direcciéon de quien lo
represente en Espana.

b) Sistema de atencion de reclamaciones que el operador tenga implantado y al que se
refiere el articulo anterior. La informacion debera contener al menos: direcciéon postal y
electrénica a la que puedan dirigirse las reclamaciones, plazos para la presentacion de las
mismas y, en su caso, modelos normalizados, y plazos de comunicacion de la decision.
Igualmente debera informarse sobre la obligacién que tiene el operador de emitir una
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contestacion por cada reclamacion recibida. El operador estara obligado a comunicar a los
reclamantes la identidad del personal con el que interactuen.

c) Reglas particulares de los juegos ofertados y sobre las formas de participacion en los
mismos. Esta informacién debera ser veraz y estar facilmente disponible antes del inicio de
la participacion y en cualquier momento durante la misma.

d) Politicas de Juego Responsable desarrolladas por el operador.

e) Expectativa matematica de retorno del juego, calculada sobre el plazo de un afo, asi
como el porcentaje real de devolucion de premios sobre cantidades jugadas de cada uno de
los juegos en cada uno de los seis meses precedentes. Se excluiran del célculo de dicho
porcentaje los premios derivados de botes, sin perjuicio de la informacion que
adicionalmente el operador considere proporcionar en relacion con éstos.

f) Importe maximo y minimo de cada partida.

g) Modo de desarrollo de cada partida, ya sea modo automatico o manual.

h) Descripcion de las combinaciones ganadoras y de los premios asignados a cada
combinacion ganadora.

i) Durante el transcurso de cada sesion, saldo de la sesion destinada al juego de
maquinas de azar con desglose de los importes de participacidon y premios en su caso
obtenidos. Esta informacién estara visible en la interfaz del juego desde el inicio de la sesion
destinada al juego de maquinas de azar.

j) Histérico de los importes jugados y premios obtenidos en cada sesidon destinada al
juego de maquinas de azar, asi como el saldo resultante de los anteriores.

k) Porcentaje del importe de la participacion del jugador que se destina a la formacion del
bote.

La informacion referida al juego de maquinas de azar, su denominacién y forma de
presentacion debera ofrecerse de tal modo que se eviten las similitudes con cualquier otro
juego o se induzca a la confusién del participante.

2. Sin perjuicio de las acciones preventivas contra el juego patologico recogidas en su
Plan Operativo, el operador pondra en conocimiento del jugador el tiempo transcurrido y el
importe gastado en la sesion destinada al juego de maquinas de azar mediante un aviso a
través de la interfaz de juego. Dicho aviso se realizara, por medio de mecanismos que
garanticen su puesta en conocimiento al participante, en cada intervalo de tiempo
predeterminado por el participante al configurar la sesién destinada al juego de maquinas de
azar, en el sentido establecido en el articulo 14 de la presente orden.

Articulo 9. Promocién del juego de maquinas de azar.

1. En los términos establecidos en el articulo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, la realizacion por un operador de juego de publicidad, patrocinio o
promocién de actividades de juego, asi como la publicidad o promocién del mismo, podra
llevarse a cabo siguiendo estos criterios:

a) Que la publicidad resulte facilmente identificable por sus destinatarios.

b) Que se asegure que la actividad publicitaria sea socialmente responsable, prestando
la debida atencion a la proteccion de menores y otros grupos particularmente vulnerables.
Asi, en el caso de los menores, debera evitarse que la publicidad vaya dirigida a ellos, o que
sea especialmente atractiva para ninos y jovenes menores de edad, o que éstos tengan un
papel significativo en la concreta actividad promocional.

c) En el caso de su emision por medios de comunicacion audiovisuales, debera, ademas,
respetar las disposiciones aplicables sobre comunicaciones comerciales y de autopromocion
contenidas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, y, en
particular las previsiones del articulo 7 sobre los derechos del menor. Igualmente, se
prestara especial atencion al horario de emision de la publicidad de la actividad de juego y se
tendra en cuenta la calificacion por edades del programa junto al que se emite o se inserte la
misma.

2. Asimismo, el operador podra realizar actividades de promocién para la oferta de los
juegos que comercialice y ofrecer bonificaciones para la inscripcién o participacion del
jugador siempre que tales practicas:
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a) No sean contrarias a lo dispuesto en esta Reglamentacién basica o a la normativa
reguladora del juego.

b) No contravengan lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico, y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual.

¢) No alteren la dindmica del juego.

d) No induzcan a la confusién del participante respecto de la naturaleza del juego.

3. Corresponde al operador publicar en su plataforma de juego las condiciones de
aplicacién y periodos de vigencia de toda iniciativa promocional que desarrolle, asi como los
términos de la misma.

4. La Direccién General de Ordenacion del Juego podra limitar el importe maximo de las
iniciativas promocionales y bonificaciones a los participantes desarrolladas por el operador,
en los términos previstos en el articulo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion
del juego, y en la normativa por la que se desarrolle reglamentariamente el citado articulo.

5. Los operadores de juego podran ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego
gratuito, en los términos previstos en la normativa reglamentaria de desarrollo de la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego.

Articulo 10. Canales y medios de patrticipacion.

1. La participacién en el juego objeto de esta reglamentacién basica, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, se
efectuard a través de canales electronicos, informaticos, telematicos e interactivos, en los
que los medios presenciales, si existen, tendran un caracter accesorio.

La participacion podra efectuarse, asimismo, a través de terminales fisicos accesorios,
cuya instalacién requerira autorizacion de la Comunidad Auténoma competente en razén del
territorio, de acuerdo con la normativa autonémica de aplicacion. Estos terminales fisicos
accesorios deberan haber sido previamente homologados por la Direccion General de
Ordenacion del Juego, y su instalacién unicamente podra realizarse en aquellas ubicaciones
fisicas donde la normativa autonémica permita el juego objeto de esta reglamentacion
basica.

A través de los terminales a los que se refiere el parrafo anterior Unicamente podran
ofrecerse juegos que respeten las especificaciones técnicas y, en particular, las limitaciones
de precios de partida, premios y retorno al jugador previstas en la normativa autonémica de
aplicacion.

2. La participacién en el juego objeto de esta reglamentacion basica podra realizarse
empleando cualquier mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permita producir,
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes
de comunicacion abiertas o restringidas como television, Internet, telefonia fija y movil o
cualesquiera otras, o comunicacion interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

CAPITULO IV

Desarrollo del juego de maquinas de azar

Articulo 11. Desarrollo del juego.

1. La explotacion del juego de maquinas de azar se desarrollara de conformidad con lo
establecido en esta Reglamentacién basica, en las disposiciones que en desarrollo de la
misma se dicten, en los términos de la correspondiente licencia singular otorgada y en las
reglas particulares.

2. Cuando por conocimiento directo o por comunicaciéon o denuncia de un tercero la
Direccidon General de Ordenacion del Juego tuviera constancia de que un signo o simbolo en
el juego ofrecido por el operador vulnera la normativa, la Direccion General de Ordenacién
del Juego podra instar su suspension y retirada, sin perjuicio del ejercicio de la potestad
sancionadora
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Articulo 12. Limites econémicos a la participacion en el juego de maquinas de azar.

1. El importe maximo y minimo de cada partida sera el establecido por los operadores de
juego en sus reglas particulares y estara expresado en euros.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 14.1 de esta orden ministerial, la cantidad
de dinero que un mismo participante puede dedicar a la participacion en el juego de
magquinas de azar no podra exceder del importe del saldo que el participante tenga en su
cuenta de juego en el momento en que se inicie la sesion destinada al juego de maquinas de
azar, incrementado en el importe de los premios en su caso obtenidos en dicha sesion.

Articulo 13. Participacion en el juego.

1. La participacion en el juego de maquinas de azar se efectuara por el medio o medios
establecidos por el operador en sus reglas particulares del juego, de entre los referidos en el
numero 2 del articulo 10 de esta Reglamentacién basica.

2. Los operadores emitiran un documento acreditativo al final de cada sesién destinada
al juego de maquinas de azar, que debera facilitarse a cada participante por el mismo medio
por el que participé en la sesion, con el resumen de las cantidades apostadas y de los
resultados obtenidos.

3. Los operadores estableceran en las reglas particulares del juego una prevision para
los supuestos de interrupcién sobrevenida de la sesién. Igualmente estableceran los casos
en que procedera el mantenimiento o anulacion de las cantidades jugadas como
consecuencia de dichas interrupciones. En todo caso debera garantizarse el derecho a los
premios que pudieran haberse obtenido por los participantes en una sesion o en una partida
con anterioridad a que se produjese su eventual interrupcion. De forma similar, en los
supuestos en los que se produzca la interrupcion de la conexion de un participante durante
el transcurso de una partida por causas distintas al cumplimiento de los limites establecidos
en el parrafo primero del articulo 14, el operador debera garantizar que la partida se
desarrollara automaticamente hasta la determinacién de la combinacién de signos o
representaciones graficas, y el participante tendra derecho a que le sea abonado el importe
correspondiente a aquélla que haya resultado ganadora.

4. El importe integro correspondiente a la participacion en una partida del juego que, una
vez formalizada, sea anulada por el operador en aplicacion de sus reglas particulares, sera
devuelto o puesto a disposicién de los participantes en la forma establecida en las dichas
reglas particulares, siempre sin ningun coste ni obligacién adicional para los participantes.

Articulo 14. Desarrollo, determinacidén y asignacién de los premios.

1. El participante, antes de iniciar la sesidon destinada al juego de maquinas de azar,
debera establecer el tiempo maximo que esta dispuesto a emplear y la cantidad maxima en
que esta dispuesto a minorar su cuenta de juego a lo largo de dicha sesién. Esta
determinacién debera realizarse expresamente, cada vez que se acceda a la sesion
destinada al juego de maquinas de azar, sin que se puedan predeterminar por defecto estos
valores ni guardar los establecidos en sesiones anteriores.

La configuracion de la sesién no podra ser modificada durante el transcurso de la misma.
No obstante, dicha sesion podra finalizarse con anterioridad al cumplimiento de los términos
anteriormente citados. Agotado el tiempo o la cantidad predeterminados, o la cantidad fijada
al configurar la sesion destinada al juego de maquinas de azar, dicha sesidn finalizara
automaticamente, produciéndose la desconexién de la sesion una vez finalice la partida en
curso, incluyendo en su caso las evoluciones metamorficas que se hubieran producido.

En todo caso, el operador de juego debera anticipar al participante la proximidad del
cumplimiento de los limites predeterminados en la configuracién previa de la sesién, a fin de
que dicho participante pueda realizar, si asi lo desea, un cierre ordenado.

Cuando el participante, en el transcurso de los 60 minutos siguientes a la finalizacion de
la sesion destinada al juego de maquinas de azar, inicie una nueva sesién, el operador,
previamente a realizar dicha conexion, debera activar un aviso que ponga de manifiesto la
conveniencia de desarrollar un comportamiento de juego responsable, asi como de las
implicaciones que se derivan de una frecuencia excesiva de juego desde un punto de vista
de juego compulsivo o patoldgico. A tales efectos, dentro de dicho aviso el operador incluira
un vinculo que permita el redireccionamiento a informacion sobre las acciones preventivas
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contra el juego patoldgico recogidas en su Plan Operativo, asi como, en su caso, a aquélla
que disponga la Direccion General de Ordenacion del Juego.

2. En la configuracién de la sesion destinada al juego de maquinas de azar, el
participante podra restringir temporalmente su acceso a una sesion futura, para el supuesto
de que la actual finalice automaticamente como consecuencia del agotamiento de alguno de
los limites establecidos en el apartado 1 de este articulo.

3. El participante, antes de iniciar la sesién, determinara la frecuencia del aviso referido
en el apartado 2 del articulo 8 de esta orden ministerial, siendo el intervalo minimo de quince
minutos a contar desde el inicio de la sesién destinada al juego de maquinas de azar o
desde el ultimo aviso.

4. La participacion en el juego de maquinas de azar podra realizarse en modo manual o
en modo automatico.

En el modo manual, la partida comenzara en el momento en el que el participante active
manualmente la funcion de determinacién de la combinacién de signos resultante.

En el modo automatico, la partida se iniciara una vez configurada dicha forma de juego.
No se podra configurar en modo automatico mas de 100 partidas, y en todo caso, en
cualquier momento se podra abandonar el modo automatico.

5. La partida tendra una duracion minima de 3 segundos.

6. Determinada al azar la combinacién resultante, se comprobara si resulta agraciada
con algun premio de los preestablecidos por el operador de juego. En ese caso se le
asignara el premio correspondiente a esa combinacién resultante.

7. Los operadores unicamente podran ofrecer botes progresivos. En ningun caso se
podran ofrecer botes garantizados, entendiendo por tales aquéllos que tienen su origen en
todo o en parte en los fondos propios del operador de juego o procedan de fuentes
diferentes a las participaciones en el juego.

Articulo 15. Pago de premios.

1. Son acreedores de los premios los usuarios que hubieran participado en el juego de
maquinas de azar y que, de conformidad con el resultado de las partidas que la conforman y
las reglas particulares del juego, hubiesen resultado ganadores.

2. El operador queda obligado al pago de los premios obtenidos en el juego desde que
termine cada partida que los origind y procedera al pago de los premios a los participantes
acreedores en los términos y condiciones fijados en las reglas particulares del juego.

3. El operador efectuara el pago de los premios de conformidad con lo establecido en las
reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio empleado para el pago de
la participaciéon. El pago del premio en ningun caso supondra coste u obligacion adicional
para el participante premiado.

El derecho al cobro de premios caducara en el plazo fijado en las reglas particulares del
juego que no serd inferior a tres meses contados desde el dia siguiente a la finalizacién de la
partida en que se originaron los premios.

4. La Direccion General de Ordenacion del Juego establecera los procedimientos y las
obligaciones adicionales que resulten precisas en relacion con el pago de los premios para la
mejor proteccién de los participantes y del interés publico.

Disposicidn final primera. Autorizaciéon a la Direcciéon General de Ordenacion del Juego.

Se autoriza a la Direccion General de Ordenacion del Juego a establecer el
procedimiento de autorizaciones de actividades de juego de caracter ocasional, de acuerdo
con lo establecido en la presente orden ministerial y en la normativa de desarrollo de la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego. En este procedimiento se estableceran los
requisitos que deberan exigirse a los operadores y la documentacion acreditativa que éstos
deberan presentar.

Disposicion final segunda. Cesion de sistemas técnicos por parte de licenciatarios a
oferentes de actividades de juego en territorio espariol.

Los titulares de licencia singular del juego de maquinas de azar adoptaran las medidas
necesarias para garantizar que sus productos y servicios, incluyendo sus plataformas,
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software de juegos y el resto de elementos del sistema técnico, no son ofrecidos en territorio
espanol por terceros no titulares de la correspondiente licencia.

Las resoluciones por las que se otorguen los correspondientes titulos habilitantes podran
precisar los términos en que el operador haya de desarrollar el cumplimiento de la obligacion
establecida en el parrafo anterior, asi como establecer obligaciones de comunicacién de
medidas adoptadas en este sentido por el operador, ya sean en el momento de su adopcion,
con caracter periédico o a requerimiento de la Direccion General de Ordenacién del Juego.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia de la publicacién de la orden ministerial por la que, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, se apruebe el
pliego de bases que regiran la nueva convocatoria de licencias generales para el desarrollo y
explotacion de actividades de juego.

Madrid, 25 de julio de 2014.-El Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas,
Cristébal Montoro Romero.

ANEXO

Limites de las garantias vinculadas a la licencia singular para la explotacion del
juego de maquinas de azar
Unico.

La Direccion General de Ordenaciéon del Juego, mediante resolucion que modifique el
anexo |l de la Resolucion de 16 de noviembre de 2011, de la Direccion General de
Ordenacion del Juego, por la que se aprueba la disposicion que desarrolla el capitulo Il del
titulo Il del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, y la determinacién de los importes
de la garantia de operador que se vinculan a las licencias singulares correspondientes a los
distintos tipos de juegos, determinara el importe de la garantia vinculada a la licencia
singular para el desarrollo y explotacién del juego de maquinas de azar y que se fijara entre
el 5 % y el 12 % de los ingresos netos del operador imputables a la actividad sujeta a
licencia singular en el afio inmediatamente precedente. A estos efectos los ingresos netos

del operador se entenderan segun lo establecido en el articulo 48.6 de la Ley 13/2011, de 27
de mayo, de regulacion del juego.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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