LEGISLACION CONSOLIDADA

Real Decreto 104/2010, de 5 de febrero, por el que se regula la
puesta en marcha del suministro de Gltimo recurso en el sector del
gas natural.

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
«BOE» num. 50, de 26 de febrero de 2010
Referencia: BOE-A-2010-3098

INDICE

Preambulo . . . . . . .
AIICUIOS . . . o e

Articulo 1. Régimen juridico de los consumidores con derecho a acogerse a la tarifa de ultimo recurso.
Articulo 2. Derechos y obligaciones de los suministradores de Gltimorecurso. . . .. .............
Articulo 3. Medidas de promocién de lacompetencia.. . . . . ... ... ...
Disposiciones adicionales . . . . . . . . . ..
Disposicién adicional Unica. Listado de comercializadores.. . . . . . .. .. ..
Disposiciones finales . . . . . . . . . . .
Disposicion final primera. Cambio de suministrador. . . . . . . . ... ... ...
Disposicién final segunda. Titulo competencial.. . . . . . .. .. .. ... .. . . . . e
Disposicion final tercera. Habilitacion. . . . . . . . . ... .. . e

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor. . . . . . . . . .

Pagina 1



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 30 de marzo de 2022

La Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, modificada por la Ley
12/2007, de 2 de julio, para adaptarla a lo dispuesto en la Directiva 2003/55/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2003, sobre normas comunes para el
mercado interior del gas natural, establece la desaparicion del sistema de tarifas y la
creacién de una tarifa de Ultimo recurso. Este nuevo modelo, en el que el gas natural pasa a
ser suministrado exclusivamente por los comercializadores, requiere la adaptacién de toda la
normativa actualmente en vigor que desarrolla la ley.

Resulta necesario especificar el régimen juridico a aplicar a los consumidores con
derecho a acogerse a la tarifa de Ultimo recurso, asi como introducir las medidas pertinentes
para la aplicacién de lo dispuesto en la disposicién transitoria quinta de la Ley 12/2007, de 2
de julio, en lo que se refiere a la determinacién de los precios que deberan pagar aquellos
consumidores que transitoriamente no dispongan de un contrato de suministro en vigor con
un comercializador. Finalmente, se establecen medidas a aplicar por las empresas
distribuidoras y comercializadoras para que el traspaso al suministro de Ultimo recurso sea
compatible con el fomento de la competencia.

La sentencia del Tribunal Supremo, de fecha 21 de abril de 2009, anul6 el Real Decreto
1068/2007, de 27 de julio, por el que se regula la puesta en marcha del suministro de Gltimo
recurso en el sector del gas natural. Asimismo, el Real Decreto-ley 6/2009, de 30 de abril,
por el que se adoptan determinadas medidas en el sector energético y se aprueba el bono
social, en su disposicion adicional segunda designd a los comercializadores de ultimo
recurso. En consecuencia, procede la aprobacion de este real decreto que regula las
cuestiones citadas en los parrafos anteriores.

Con el fin de incidir en la validez de las formas de contratacion incluidas en el articulo 44
del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de
instalaciones de gas natural, se incluye la disposicion final primera para puntualizar las
formas de constatacién de la conformidad del cliente al cambio de suministrador. Esta
modificacion no supone un cambio de criterio ni una innovacion normativa, simplemente
pretende garantizar la correcta aplicacion de los mecanismos ya previstos en el citado Real
Decreto asi como en la Orden ITC/2309/2007, de 30 de julio, por la que se establece el
mecanismo de traspaso de clientes del mercado a tarifa al suministro de Ultimo recurso, todo
ello con el fin de hacer efectivo el cambio de suministrador.

Este real decreto tiene caracter basico y se dicta al amparo de lo establecido en el
articulo 149.1.13.2 y 25.2 de la Constitucién, que atribuyen al Estado competencia exclusiva
sobre las bases y coordinacién de la planificacién general de la actividad econémica y bases
del régimen minero y energético. Dado el contenido de dicha regulacion, el instrumento
adecuado para su aprobacion es el real decreto.

Se ha evacuado el tramite de audiencia a través del Consejo Consultivo de
Hidrocarburos, cuyas observaciones y comentarios, de acuerdo con lo establecido en el 5.5
del Real Decreto 1339/1999, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
Comisién Nacional de Energia, se han tomado en consideracion para la elaboracion del
correspondiente informe de dicha Comision. Esta, de conformidad con lo dispuesto en la
disposicion adicional undécima, apartado tercero.l, funcion segunda de la Ley 34/1998, de 7
de octubre, del Sector de Hidrocarburos, ha evacuado informe.

Igualmente, este real decreto ha sido informado por la Comisién Delegada del Gobierno
para Asuntos Econdémicos, en su reunion del dia 4 de febrero de 2010.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Industria, Turismo y Comercio, de acuerdo con
el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunién del dia 5
de febrero de 2010,

DISPONGO:
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Articulo 1. Régimen juridico de los consumidores con derecho a acogerse a la tarifa de
ultimo recurso.

1. A todos los efectos, los consumidores acogidos a tarifa de Ultimo recurso seran
considerados como consumidores en el mercado liberalizado.

2. A todos los consumidores con derecho a acogerse a la tarifa de Ultimo recurso de gas
natural le seran de aplicacién los preceptos relativos al suministro a tarifa establecidos en el
titulo 1ll del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacién de instalaciones de gas natural, en tanto no se adapte dicho real decreto a lo
establecido en la Ley 12/2007, de 2 de julio.

Articulo 2. Derechos y obligaciones de los suministradores de ultimo recurso.

1. Ademas de los derechos y obligaciones establecidos para los comercializadores en el
articulo 81 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, el
comercializador de dltimo recurso tendrd la obligacion de atender las solicitudes de
suministro de gas de aquellos consumidores que tengan derecho a acogerse a la tarifa de
ultimo recurso, segun el calendario establecido en la disposicion transitoria quinta de la Ley
12/2007, de 2 de julio, por la que se modifica la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos, con el fin de adaptarla a lo dispuesto en la Directiva 2003/55/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2003, sobre normas comunes para el
mercado interior del gas natural.

2. La tarifa de dltimo recurso serd el precio maximo y minimo que cobraran los
comercializadores de altimo recurso a los consumidores que, teniendo derecho a acogerse a
ella, efectivamente se acojan a la misma. segun lo establecido en el articulo 93.1 de la Ley
34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos. Se entendera que un consumidor se
acoge a la tarifa de ultimo recurso cuando sea suministrado por un comercializador de Gltimo
recurso. Acogerse a la tarifa de Ultimo recurso en ningln caso podra estar condicionado a la
contratacion de servicios cualesquiera diferentes al suministro de gas natural ofrecidos por la
comercializadora de ultimo recurso.

Los comercializadores de Ultimo recurso de gas natural que estuvieran aplicando
descuentos o condiciones comerciales equivalentes a alguno de sus clientes, dispondran
como maximo hasta el 1 de junio de 2010 para cumplir con lo establecido en el péarrafo
anterior. A estos efectos notificaran al Director General de Politica Energética y Minas del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, las medidas que prevén adoptar en relacion a
estos contratos y enviardn una carta informativa a los clientes afectados informandoles del
cambio normativo y de las medidas adoptadas..

3. Adicionalmente, el comercializador de Ultimo recurso perteneciente al grupo
empresarial propietario de la red en una zona de distribucion, o en el caso de que no exista,
el comercializador de Ultimo recurso con mayor cuota de mercado en la comunidad
autbnoma, debera atender el suministro de aquellos consumidores que, sin tener derecho a
acogerse a la tarifa de dltimo recurso, transitoriamente carezcan de un contrato de
suministro en vigor con un comercializador y continden consumiendo gas.

Esta obligacién se extiende Unicamente durante el plazo de un mes desde la finalizacion
del contrato del cliente.

Transcurrido dicho plazo sin que el consumidor disponga de un contrato en vigor de
suministro con un comercializador, se procedera segun lo previsto en el articulo 55 del Real
Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucion, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones
de gas natural.

En el caso de que el consumidor se trate de un servicio esencial, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 60 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, la obligacion de
suministro del comercializador de Ultimo recurso, se extendera hasta que el consumidor
disponga de un contrato de suministro en vigor con una comercializadora.

4. El comercializador de ultimo recurso quedara exceptuado de la obligacién de atender
las solicitudes de suministro de determinados consumidores, establecida en el apartado 3
anterior, cuando el contrato de suministro previo hubiera sido rescindido por impago. En
estos casos, el distribuidor aplicard a dichos consumidores lo dispuesto respecto de la

Pagina 3



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

suspensién del suministro en el articulo 57 del capitulo VIII del titulo Il del Real Decreto
1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucién, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones
de gas natural.

5. Los comercializadores de Uultimo recurso llevardn en su contabilidad cuentas
separadas, diferenciando los ingresos y los gastos estrictamente imputables al suministro
realizado a aquellos consumidores acogidos a la tarifa de dltimo recurso.

6. Por orden del Ministro de Industria, Turismo y Comercio y previo Acuerdo de la
Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos, se regulara el régimen
transitorio de adaptacién para los consumidores que, como consecuencia de cambios del
umbral maximo de consumo del suministro de Ultimo recurso dejen de tener derecho a
acogerse a la tarifa de dltimo recurso.

Durante dicho régimen transitorio, los comercializadores de Ultimo recurso informaran
adecuadamente a los consumidores sobre, al menos, los siguientes elementos: la
desaparicion de determinadas tarifas de Ultimo recurso, la duracién del periodo transitorio,
las tarifas que se aplicaran durante el mismo y la necesidad de realizar un contrato de
suministro de gas a precio libre.

7. En el caso de que un consumidor conectado a redes de presién de servicio menor o
igual a 4 bares y acogido a la tarifa de Ultimo recurso vigente, excediese el limite maximo
establecido para acogerse a las mismas, sin que hubiese formalizado un nuevo contrato de
suministro con un comercializador a precio libre, el comercializador de Gltimo recurso que le
estuviera suministrando debera seguir atendiéndole durante un periodo maximo de tres
meses. El precio a pagar por dicho suministro sera la tarifa de dltimo recurso que le hubiera
sido aplicada con anterioridad.

Transcurrido dicho plazo sin que el consumidor disponga de un contrato de suministro en
vigor con un comercializador, se le aplicara lo establecido en el apartado 3 de este articulo.

El comercializador de dltimo recurso deberd notificar al consumidor, en la primera
factura, la necesidad de realizar un contrato de suministro de gas con cualquiera de los
comercializadores autorizados, incluyendo la relacion de comercializadores publicada en la
pagina web de la Comisién Nacional de Energia al efecto. Ademas se le indicara que, si
transcurrido dicho plazo de tres meses, no se hubiese subscrito dicho contrato y continuase
consumiendo gas, Unicamente se le suministrara durante un mes adicional al precio
correspondiente a los consumidores sin derecho a TUR y sin contrato de suministro a precio
libre.

Articulo 3. Medidas de promocién de la competencia.

1. En el plazo de 15 dias desde la entrada en vigor del presente real decreto, las
empresas distribuidoras deberan facilitar, a través de su pagina web y cada vez que sean
requeridas por un consumidor, el listado de empresas comercializadoras facilitado por la
Comisién Nacional de Energia con sus respectivos nimeros de teléfono de atencion al
cliente y direcciones de pagina web, especificando cuales han asumido la obligacién de
suministro de dltimo recurso.

2. Los comercializadores deberan publicar y mantener actualizados, en su pagina web,
los precios de venta del suministro de gas natural y todas las condiciones contractuales de
los servicios de suministro de gas de las ofertas de suministro que sean de aplicacién a
consumidores conectados a redes de presion de servicio menor o igual a 4 bares.

En caso de que un comercializador no tenga ninguna oferta de suministro de gas para
este segmento de mercado, también indicara esta circunstancia en su pagina web. El acceso
a esta informacion sera libre sin requerir registro previo.

Para facilitar a los consumidores la comparacion entre las ofertas de los distintos
proveedores, los comercializadores deberan publicar en su pagina web unas fichas resumen
con las condiciones principales de sus ofertas de suministro de gas a los consumidores de
menos de 50.000 kWh/afio, de acuerdo con un formato estandar, que debera ser aprobado
por la Comisiéon Nacional de Energia mediante resolucién, en un plazo de seis meses.
Dichas fichas seran publicadas en la pagina web de la Comisién Nacional de Energia.

3. Para promover la contratacion electronica, la Oficina de Cambio de Suministrador
elaborara, en un plazo maximo de tres meses y en colaboracién con la Comisiéon Nacional de
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Energia, una propuesta de procedimiento para el desarrollo de la contratacién electrénica del
suministro de gas, para su aprobacion por el Director General de Politica Energética y Minas
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Disposicidén adicional Gnica. Listado de comercializadores.

1. En el plazo de siete dias desde la entrada en vigor del presente real decreto, las
empresas comercializadoras deberan remitir su nimero de teléfono de atencién al cliente y
direccion de pagina web a la Comisién Nacional de Energia, para ser incluidos en el listado
de comercializadores a que hace referencia el articulo 3.

2. La Comisién Nacional de Energia debera publicar y mantener actualizado dicho listado
en su pagina web antes de que transcurran 10 dias desde la entrada en vigor del presente
real decreto.

Disposicidn final primera. Cambio de suministrador.

Se modifica el articulo 44 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribuciébn, comercializaciébn, suministro y
procedimientos de autorizacién de instalaciones de gas natural, afiadiendo el apartado 6
siguiente:

«6. En el caso de los suministros a presiones iguales o inferiores a 4 bares, se
entendera que el cliente ha dado su conformidad expresa para el cambio de
suministrador siempre que ésta sea efectuada por cualquier medio que permita tener
constancia de la misma, lo que incluird tanto la contratacién por escrito, como la
contratacion telefonica o la electrénica, reguladas por el Real Decreto 1906/1999, de
17 de diciembre, por el que se regula la contratacion telefénica o electronica con
condiciones generales en desarrollo del articulo 5.3 de la Ley 7/1998, de 13 de abril,
de condiciones generales de la contrataciéon. Todo ello sin perjuicio del cumplimiento
de lo dispuesto en los apartados 1, 2 y 3 del presente articulo.

El comercializador debera disponer en todo momento de la documentacién que
acredite la voluntad del cliente de cambiar de suministrador a su favor, si bien, a
efectos de validar el cambio, podra ser suficiente el dar traslado en soporte
electronico de la voluntad inequivoca del cliente.

La Oficina de Cambios de Suministrador podra exigir al comercializador toda la
documentacidn que precise para asegurar la adecuada aplicacion del proceso y su
autenticidad.»

Disposicidn final segunda. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de lo establecido en el articulo 149.1.13.2 y 25.2 de
la Constitucién, que atribuyen al Estado competencia exclusiva sobre bases y coordinacion
de la planificacion general de la actividad econémica y sobre bases del régimen minero y
energético.

Disposicion final tercera. Habilitacion.

Se autoriza al Ministro de Industria, Turismo y Comercio para dictar, en el ambito de sus
competencias, las disposiciones de desarrollo que resulten indispensables para asegurar la
adecuada aplicacién de este real decreto.

Disposicidn final cuarta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrar4 en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 5 de febrero de 2010.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Industria, Turismo y Comercio,
MIGUEL SEBASTIAN GASCON
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Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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