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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 15 de diciembre de 2022

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE NAVARRA

Hago saber que el Parlamento de Navarra ha aprobado la siguiente Ley Foral del Juego.

EXPOSICION DE MOTIVOS |

La Ley Foral 11/1989, de 27 de junio, del Juego, aprobada en desarrollo de la
competencia exclusiva que, en materia de casinos, juegos y apuestas, tiene atribuida
Navarra a tenor del articulo 44.16 de la Ley Organica 13/1982, de 10 de agosto, de
Reintegraciéon y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, ha configurado, durante un
prolongado periodo de tiempo, un marco adecuado para la regulacién del juego en Navarra.

Partiendo, como entonces, de la libertad individual para jugar o abstenerse de hacerlo es
cierto que, aun hoy, subsisten algunas de las circunstancias que dieron lugar a la regulacién
del juego y de las apuestas, como son en particular la necesidad de preservar determinados
valores merecedores de proteccién, y la de tutelar los diferentes intereses presentes en el
sector. Estas circunstancias siguen siendo, en su conjunto, las que justifican la intervenciéon
de los poderes publicos, a la hora de establecer un marco regulador de derecho necesario
gue garantice el pacifico desarrollo de la actividad que fije algunos limites a su ejercicio,
defendiendo la seguridad juridica de cuantos intervienen en ella y velando por la proteccién
de quienes puedan resultar daflados en su salud o su economia.

A lo largo de los dltimos afios, por otra parte, el juego se ha mostrado como un sector de
la actividad econdémica dotado de un gran dinamismo. La innovacién tecnolégica, las
oportunidades de negocio que genera, la desaparicion de fronteras econdmicas, la
globalizacion y el desarrollo de la sociedad de la informacién -especialmente las
posibilidades que se derivan de la utilizacién de la telefonia, Internet y el correo electrénico,
asi como las practicas seguidas en determinados formatos televisivos- han hecho que el
juego haya evolucionado rdpida y expansivamente hacia nuevas formas y modos de
practicarlo, que han calado rapidamente entre los jugadores, hasta el punto de que hoy se
puede apreciar un escenario social en el que los medios y la oferta de alternativas para jugar
es diversa y prolija y en el que, en ocasiones, atendida la posibilidad de participar en juegos
y apuestas reales o virtuales organizados fuera de los ambitos de regulacion, resulta dificil
preservar aquellos valores e intereses antes aludidos.

La experiencia acumulada en la gestiébn de esta competencia y en el ejercicio de las
facultades inherentes a ella durante la vigencia de la referida Ley Foral 11/1989, de 27 de
junio, la necesidad de adaptar la regulacién del juego al Cédigo Penal vigente, la
constatacion de la actividad del juego como una realidad cada vez mas diversa, compleja y
consolidada y los problemas detectados en y para la regulacion de ciertas materias, asi
como la pretension de cohonestar la libertad de accion empresarial, configurada por nuestro
sistema constitucional, con el necesario control administrativo de la actividad, aconsejan la
renovacion del vigente marco legal, con la finalidad de establecer uno nuevo que garantice la
seguridad juridica y regule los cauces juridicos minimos para adecuar el juego a la situacion
social y econdmica actuales. Un nuevo marco que, sirviendo de elemento regulador entre la
oferta empresarial y la demanda social, permita acometer la necesaria adecuacién normativa
de una materia sujeta a innovacioén tecnolégica y desarrollo permanente que, en definitiva,
posibilite desarrollar con agilidad una politica de juego acorde con las circunstancias de cada
momento.
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Esta Ley Foral, que responde a esos objetivos, se estructura en seis titulos once
capitulos, cuarenta y nueve articulos, una disposicion adicional, dos disposiciones
transitorias, una disposicion derogatoria, y dos disposiciones finales.

\Y

En el Titulo I, «Disposiciones generales», se contemplan el objeto y el ambito de
aplicacion, asi como los principios generales de la regulacion, partiendo de una definicién
amplia de la actividad y excluyendo las actividades ludicas de puro pasatiempo o recreo, en
las que no se generen transmisiones de caracter econdmico, o que dichas transmisiones
tengan poca relevancia social y escasa cuantia econdémica, entendiéndose que en estos
casos el entretenimiento prima sobre el animo lucrativo de sus jugadores, de modo que no
resultan dafiados ni la salud ni la economia de quienes las practican.

El Catalogo y el Registro de Juegos y Apuestas de Navarra constituyen piezas béasicas
para la determinacion de los juegos permitidos y prohibidos y para la gestion y desarrollo de
los primeros, aunque partiendo de una definicion basica y genérica de los contenidos del
catalogo, con la pretension de flexibilizar la rigidez que chocaria frontalmente con el profundo
dinamismo que caracteriza al sector, se le dota de un caracter abierto, que permita, tanto la
concrecion en aquél de la relacion de los juegos y apuestas actualmente autorizados como
la eventual y agil introduccion de otros de nueva implantacion cuando se considere oportuno
por su incidencia e importancia social o econdmica. En el mismo titulo se determinan el
régimen bésico de la concesion de autorizaciones y las causas de incapacidad o de
inhabilitacion para ser titular de aquéllas, adaptando de una parte, los conceptos al Cédigo
Penal y, evitando, de otra, que las personas juridicas pierdan automaticamente la
autorizaciéon para organizar 0 explotar un juego o apuesta cuando alguno de sus socios 0
participes incurra en alguna de esas circunstancias, reservando dicho efecto solamente para
aquellas personas que, siendo socios 0 no, tengan encomendada alguna mision relevante en
la direccidn o administracion de la empresa de juego. Se determina, asimismo, el régimen al
gue deben someterse los materiales y elementos utilizados en el juego y las apuestas asi
como su publicidad, modificando su régimen y posibilitando la autorizacion del patrocinio y la
publicidad informativa. Finalmente, se contemplan los criterios de planificacion de la
actividad, asi como la creacidn del Consejo del Juego de Navarra, 6érgano de participacion
de todos los sectores interesados en la regulacion y gestion del juego y de las apuestas en la
Comunidad Foral.

VI

El Titulo Il, «De los juegos y apuestas; definiciones y requisitos», comprende una
definicién genérica y amplia de los juegos y las apuestas objeto de regulacién, que tendran
su plasmacion concreta en el Catalogo de Juegos y Apuestas de Navarra, en la que tienen
cabida todos los juegos y apuestas autorizables, completando aquélla con la determinacion
especifica de las notas esenciales que caracterizan a las maquinas de juego, las apuestas,
las loterias y el juego de boletos, las rifas, las tombolas y las combinaciones aleatorias.

VII

El Titulo Ill, «De los lugares, locales y establecimientos autorizados para la practica del
juego y de las apuestas», establece que solo podran practicarse en ellos los juegos y
apuestas especificamente autorizados para ellos y que, en el supuesto de que se autorice en
ellos la instalacion de maquinas de juego, su explotacion Unicamente podra efectuarse,
como hasta ahora, por empresas operadoras.

VIII

El Titulo IV, denominado «De las empresas titulares de las autorizaciones, del personal
de las mismas y de los jugadores», diferencia entre las personas fisicas o juridicas que
pretendan dedicarse con caracter permanente a la organizaciéon y explotacion de juegos o
apuestas, y quienes solo, eventual y transitoriamente, pretendan organizar alguno de los
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juegos que reglamentariamente se determinen -como ocurre normalmente con las
combinaciones aleatorias-, de manera que solamente los primeros deberan constituirse e
inscribirse como empresa de juego en los registros correspondientes. A su vez, se definen
las empresas de juego, se determina su forma societaria y las caracteristicas de las
participaciones sociales, el requisito de comunicaciéon previa del nombramiento de sus
drganos rectores o de representacion y de transmision de sus acciones o participaciones
sociales, asi como sus obligaciones de informacion a la Administracién publica. Asimismo,
se establece la obligacion a cargo de los titulares de las autorizaciones para la organizacion
y practica de los juegos y apuestas, de prestar garantias, los requisitos que deben cumplir y,
entre ellos, las limitaciones en la participacion en los juegos y apuestas de los directores,
accionistas y del personal que presta sus servicios en las empresas de juego 0 sus
familiares, asi como los derechos y prohibiciones de los usuarios o jugadores.

IX

El Titulo V, «De la inspeccién y control del juego y las apuestas», regula la inspeccion y
el control del juego y las apuestas, atribuyendo a los funcionarios de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra a quienes se les encomienden dichas funciones la condicién de
agentes de la autoridad, dotando a las actas de inspeccion que se extiendan por dichos
funcionarios respecto de los hechos relatados en las mismas, de la presuncion de certeza y
valor probatorio, salvo prueba en contrario,, facultando a aquéllos para la adopcion de
medidas cautelares urgentes, y, por ultimo, dando cobertura al eventual establecimiento de
sistemas informaticos y telematicos para el control del juego y las apuestas.

X

Por dltimo, el Titulo VI, «Del régimen sancionador», recoge, la definicion de las
infracciones administrativas, la tipificacion de las infracciones, que se clasifican como muy
graves, graves y leves, la determinacion de los responsables de las mismas, el
procedimiento sancionador y la cuantia de las sanciones.

TITULO |

Disposiciones generales

CAPITULO |

Objeto, ambito y principios generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta Ley Foral tiene por objeto la regulacion, en el ambito de las competencias de la
Comunidad Foral de Navarra, del juego y de las apuestas en sus distintas modalidades y, en
general, de cualquier actividad por la que, directa o indirectamente, se arriesguen y
transmitan cantidades de dinero, bienes o derechos susceptibles de evaluacion econémica
en base a la prediccion del resultado de procesos aleatorios o casi aleatorios o en funcién de
la eventualidad de que ocurra 0 no un acontecimiento contingente, independientemente de la
forma y los medios empleados para la transmision de la voluntad de participacion y de
eleccién de alternativas de los jugadores y de la incidencia que en la produccién de dicho
resultado tenga la habilidad o destreza de los mismos o el mero azar.

Asimismo, esta ley foral dispone los mecanismos necesarios que prohiban la publicidad
en equipaciones, instalaciones, patrocinios o similares de todo tipo de apuestas deportivas
del ambito de la Comunidad Foral de Navarra y de cualquier clase de negocio relacionado
con las apuestas. Dicha prohibicion afectar4d a todas las categorias deportivas y sera
aplicable siempre y cuando la entidad de que se trate tenga su domicilio social en Navarra y
la competicion, actividad o evento deportivo sea de &mbito local, provincial o autonémico.

2. Quedan excluidos del ambito de esta Ley Foral los juegos o apuestas de puro
pasatiempo o recreo, de los que no deriven obligaciones de caracter econémico, asi como
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aquéllos que la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra considere oportuno excluir
por su poca relevancia social y por la escasa cuantia de las obligaciones econdémicas.

Articulo 2. Principios generales.

La regulacion, organizacion, explotacion y practica del juego y de las apuestas en la
Comunidad Foral de Navarra debera observar en todo momento los siguientes principios:

a) La prevencién de perjuicios a terceros, especialmente a los sectores mas vulnerables
como menores o personas con discapacidad provistas de apoyo.

b) La policia de seguridad y la finalidad de salvaguardar la proteccion de personas y
bienes.

c) La seguridad juridica de empresarios y jugadores, la regularidad y transparencia del
desarrollo de los juegos y la interdiccidn de préacticas fraudulentas en el desarrollo del juego
y en la actividad de empresarios y jugadores.

d) La garantia del pago de premios.

e) La adecuacion de la oferta de juego a la demanda social y a la realidad econémica.

Articulo 2 bis. Juego responsable.

1. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra promovera politicas de juego
responsable, entendidas como aquellas en las que el juego, desde una perspectiva integral
de responsabilidad social, se contemple como un fenémeno complejo, en el que deben
combinarse acciones preventivas, de sensibilizacion, intervencion, control y reparacion de
los efectos negativos que se puedan derivar del mismo.

Las acciones preventivas se dirigiran a garantizar que la actividad de la persona
jugadora se realice sin menoscabo de su voluntad y libre determinacion, dentro de
parametros saludables, evitando la participacion desordenada en los juegos de azar y los
efectos nocivos que de esta pudieran provocarse.

A tal fin el Departamento de Educacion establecera programas especificos de tipo
preventivo de actuacion para que se implanten en los centros educativos y podra suscribir
convenios de colaboracién con entidades y asociaciones cuyo fin sea evitar las patologias
relacionadas con el juego.

2. Los organizadores de juego, en el ejercicio de su actividad, prestaran especial
atencién a los grupos de riesgo, promoviendo actitudes de juego moderado y responsable a
través de medidas informativas adecuadas, en las que se especificara la prohibicién de
participar a las personas menores de edad y otros colectivos vulnerables como, en su caso,
las personas con discapacidad provistas de apoyo.

Articulo 2 ter. Medidas de prevencion del juego problematico y patoloégico a realizar por las
empresas de juegos y apuestas.

1. Las empresas de juego Yy titulares de autorizaciones de juego y apuestas deben
elaborar un plan de medidas en relacibn con la mitigacion de los posibles efectos
perjudiciales que pueda producir el juego sobre las personas y deben incorporar los
principios rectores de la actividad de los juegos y apuestas.

2. En todo caso, las empresas de juego y apuestas, asi como los titulares de portales o
sitios webs de juego que operen exclusivamente dentro del &mbito de la Comunidad Foral de
Navarra, deben incluir las siguientes acciones:

a) Prestar la debida atencion a los grupos de riesgo.

b) Proporcionar la informacion necesaria para que los participantes puedan hacer una
seleccion consciente, promoviendo que las actividades de juego y la actitud ante el mismo
sea moderada y responsable, no compulsiva.

c¢) Informar de las prohibiciones de participacién y acceso de los menores de edad y de
las personas que lo tienen prohibido, incluidas en el Registro de Interdiccion de Acceso al
Juego de la Direccién General de Ordenacién al Juego, asi como establecer mecanismos de
control necesarios para garantizarlas. A tal efecto se situara en lugar visible un cartel con la
indicacion de la prohibicion de participar en las apuestas a menores de edad y a las
personas inscritas en el registro de prohibidos, dentro y fuera del local.
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d) Impartir a su personal cursos de formacién relacionados con las practicas de juego
responsable y la prevencién del juego problematico y patolégico.
e) Indicar en un lugar visible donde puede acudir si tiene un problema de ludopatia.

3. Las actividades del juego deben desarrollarse con sentido de la responsabilidad social
corporativa por las empresas del juego y apuestas, mediante practicas empresariales
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia las personas
empleadas, los participantes, la sociedad en general y el medioambiente.

4. Las empresas de juego deben ofrecer a los participantes la posibilidad de establecer
voluntariamente limites a sus depoésitos por importes inferiores a los establecidos con
caracter general.

5. Las acciones de prevencion del juego problematico y patoldgico que pudieran suponer
el intercambio sobre los jugadores o usuarios deberan respetar la regulacion en materia de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales. Reglamentariamente se
habilitaran los medios y canales para realizar el intercambio, asi como para que los
jugadores puedan ejercer los derechos que les corresponden de conformidad con dicha
regulacion.

6. Las empresas de juego no podran conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de
crédito a los jugadores, ni concederles bonificaciones, partidas gratuitas o elementos
canjeables por dinero, ni publicitar productos financieros para la obtencion de créditos o
préstamos.

CAPITULO Il

Juegos y apuestas y su regulacion

Articulo 3. Catalogo de Juegos y Apuestas de Navarra.

1. Corresponde al Gobierno de Navarra la regulacion del Catélogo de Juegos y Apuestas
de Navarra, la inclusion y, en su caso, supresion de juegos y apuestas en el catalogo, asi
como la aprobacién de los reglamentos especificos de cada uno de ellos.

2. En el Catalogo de Juegos y Apuestas de Navarra, se incluirdan todos los juegos y las
apuestas que, reuniendo las notas que caracterizan a los regulados por esta Ley Foral, con
independencia del medio, de los materiales y normas con que se practiquen, contengan
elementos de azar e incertidumbre suficientes para proporcionar de forma aleatoria
alternativas sobre las que se base la asuncién de las consiguientes obligaciones econdmicas
por los jugadores.

3. No se incluiran en el Catalogo de Juegos y Apuestas de Navarra los juegos y
apuestas que puedan lesionar los derechos de las personas o cuya practica pueda ser
contraria a los principios generales de la regulacion del juego y las apuestas contemplados
en el articulo 2 de esta Ley Foral o al interés publico.

Articulo 4. Juegos y apuestas permitidos.

Para que un juego o apuesta pueda ser permitido, serd requisito indispensable su
inclusion previa en el Catalogo de Juegos y Apuestas de Navarra, en el que se especificaran
su denominacién, sus modalidades, su descripcion o las reglas esenciales de su desarrollo y,
en su caso, las restricciones y limitaciones que se impongan para su organizacion y practica.

Articulo 5. Juegos y apuestas prohibidos.

Los juegos y apuestas no incluidos en el Catalogo de Juegos y Apuestas de Navarra y
aquellos que, aun estando incluidos, se desarrollen al margen de las condiciones,
restricciones y limitaciones establecidas en aquél, tendrdn la consideracion legal de
prohibidos, y el dinero, efectos y material vinculados a ellos seran objeto de comiso, ademas
de las sanciones que en su caso correspondan.

Articulo 6. Materiales para la practica de los juegos y apuestas.

1. La practica de los juegos y apuestas habra de realizarse en todo caso con materiales
ajustados a los modelos previamente homologados, salvo que, en sus reglamentos
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especificos se disponga otra cosa en relacion con determinados o concretos juegos o
apuestas.

2. Corresponde al 6rgano de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
competente por razén de la materia la homologaciéon de los materiales, componentes o
elementos y aparatos de juego y apuestas a utilizar en Navarra.

Articulo 7. Registro de Juegos y Apuestas de Navarra.

1. El Registro de Juegos y Apuestas de Navarra recogera en sus diferentes secciones, a
los efectos de publicidad, las siguientes anotaciones:

a) Los fabricantes de materiales y elementos de juego.

b) Los modelos homologados.

c) Los datos relativos a las empresas de juego y a las personas fisicas y juridicas
titulares de autorizaciones para la organizacion y explotacion de juegos y apuestas.

d) Los operadores de maquinas de juego.

e) Los lugares, locales y establecimientos autorizados para la practica de juegos y
apuestas.

f) Los permisos de instalacién de maquinas de juego.

g) Los permisos de explotacién de maquinas de juego.

h) Los cambios de titularidad.

i) La incoacion de procedimientos sancionadores, asi como las sanciones impuestas,
una vez hayan adquirido firmeza, y su cancelacién por el transcurso del plazo de
prescripcion.

j) Otros datos de interés en relacion con las actividades del juego y las apuestas, asi
como cuantas modificaciones se produzcan en los datos inscritos.

2. El Gobierno de Navarra establecera las normas de organizacion y funcionamiento del
Registro de Juegos y Apuestas de Navarra.

Articulo 8. Planificacion.

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra podra planificar el juego y las
apuestas teniendo en cuenta la realidad y su incidencia social, las repercusiones
econdmicas Y tributarias de la actividad, asi como la necesidad de diversificar el juego y de
impedir practicas monopolisticas o contrarias a la competencia, estableciendo los criterios
por los que se regira la concesiéon de autorizaciones, tanto en lo que respecta a su nimero y
su distribucién territorial como a las condiciones objetivas para su obtencion.

Articulo 9. E/ Consejo del Juego de Navarra.

El Gobierno de Navarra procedera a la creacion del Consejo del Juego de Navarra, que
estara adscrito al Departamento de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra que
tenga atribuida la competencia en materia de juego y apuestas, como érgano consultivo y de
participacion en relacion con el juego y las apuestas, en el que participaran el referido
Departamento de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y los que tengan
atribuidas competencias relacionadas con el juego y las apuestas, asi como las
organizaciones mas representativas de intereses de caracter empresarial, sindical o social
en relacién con el juego y las apuestas.

Articulo 10. Publicidad del juego.

1. El patrocinio y la publicidad informativa del juego o de las apuestas, asi como de los
locales o lugares en los que vayan a practicarse, requerirdn la previa comunicacion al
departamento de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra competente por razén
de la materia, incluyendo en dicha comunicacion los datos que se precisen en relacién con el
contenido de la campafia o actividad concreta que se pretende llevar a cabo, con al menos
un mes de antelacion a la fecha en que se vaya a iniciar la misma.

La publicidad y promocién deberan respetar, en todo caso, lo previsto en la Ley Foral de
atencién y proteccion de nifios, nifias y adolescentes y de promocion de sus familias,
derechos e igualdad y su normativa de desarrollo.
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Se deberd verificar por la administracion competente, ademas del cumplimiento de los
principios, obligaciones y prohibiciones establecidos legalmente, la promocién de actitudes
de juego moderado, no compulsivo y responsable y, en todo caso, incluir mensajes de
prohibicién de juego a menores de edad.

Se deberan tener en cuenta aspectos tales como las franjas horarias o medios de
emision de la publicidad, la prohibicion o limitaciéon de aparicion de personas o personajes de
relevancia publica, regulados de las actividades de patrocino y promocién teniendo en
cuenta de promover actitudes de juego moderado y ho compulsivo.

2. No se permitiran las comunicaciones comerciales que:

1.° Inciten a la practica irreflexiva, compulsiva, desordenada, inmoderada, adictiva o
patoldgica.

2.° Desacrediten a las personas que no juegan y otorguen una superioridad social a
guienes juegan.

3.9 Asocien, vinculen o relacionen las actividades del juego con ideas o comportamientos
gue expresen éxito personal, familiar, social o profesional.

4.° Presenten ofertas de préstamos o de cualquier otra modalidad de crédito a los
participantes de un juego.

5. Sugieran que el juego puede ser una solucién o una alternativa a problemas
personales, profesionales, financieros, educativos, de soledad o depresion.

6.° Induzcan a error sobre la posibilidad de resultar premiado o sugieran la repeticion de
apuestas.

3. Queda prohibido en todo caso:

a) El patrocinio de empresas de apuestas en clubes deportivos, en particular, prohibicién
de su publicidad en camisetas e indumentaria deportiva 0 en instalaciones y estadios
deportivos.

b) La publicidad de apuestas en cualquier actividad deportiva que se desarrolle en
Navarra que se financie en todo o parcialmente mediante subvenciones publicas.

c) La publicidad en soportes que se encuentren a menos de 300 metros de centros
educativos, deportivos, culturales, recreativos, sanitarios o locales de rehabilitacion de
personas con adiccidon al juego, problemas de salud mental graves o personas con
discapacidad intelectual.

d) La publicidad de empresas de juego en dependencias de las administraciones
publicas, espacios publicos destinados a menores de 18 afios, centros sanitarios, sociales,
sociosanitarios y escolares, en cines, locales e instalaciones en las que se celebren
acontecimientos deportivos.

e) La publicidad por correo, teléfono, medios telematicos y en general cualquier
publicidad que se envie al domicilio.

f) La publicidad en periédicos, revistas o cualquier medio de informacién navarros y en
los centros de radio y television ubicados en Navarra desde las 5:00 horas hasta la 1:00
horas del dia siguiente.

4. El departamento competente en materia de juego y apuestas podra prohibir o, en su
caso, condicionar la realizacion de la actividad propuesta si de la misma, o a resultas de su
agresividad, pudiera desprenderse lesion de los derechos y libertades establecidos por el
ordenamiento juridico, o la utilizacion o el perjuicio a sectores sensibles, como menores o
personas con discapacidad provistas de apoyo, dando cuenta al departamento competente
en materia de servicios sociales y proteccién de menores en estos casos.

5. Se velara para que en la publicidad relacionada con el juego no se utilice a personas
qgue, por razéon de su profesion, relevancia social o cualquier otra circunstancia, puedan
considerarse referentes para la poblacion en general y, en particular para los y las menores,
y se exigira que conste expresamente la advertencia de que la practica del juego puede
producir ludopatia y que esta prohibida a menores de edad.

En ningln caso se permitira en la publicidad, la participacion de profesionales sanitarios
o cientificos, ni la utilizacion de avales de asociaciones, corporaciones, fundaciones o
instituciones relacionadas con la salud.
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Articulo 11. Relaciones con la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

La comunicacién y la tramitacion de expedientes podra realizarse de forma telemética e
interactiva, conforme a los criterios que establezca la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra, y por los medios admitidos con caracter general por la legislacién sobre
procedimiento administrativo comun.

CAPITULO III

Régimen de organizacion y explotacién de los juegos y apuestas

Articulo 12. Autorizacion.

1. La organizacion y explotacion de los juegos o0 apuestas que estén catalogados, asi
como la apertura o utilizacién de locales o establecimientos o el uso de espacios destinados
a la practica del juego y las apuestas, Unicamente podra ser realizada por la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra y los organismos de ella dependientes o por empresas de
juego vy, eventual y transitoriamente, por personas fisicas o juridicas en aquellas
modalidades de juego que se determinen y requerira la previa autorizacion administrativa del
6rgano competente de la Comunidad Foral por razén de la materia.

2. El ejercicio de determinadas modalidades de juego y apuestas, en atencién a su
menor incidencia econdmica y social, al hecho de que sus promotores no sean empresas de
juego, y a su finalidad dltima, podra ser sometido a régimen de comunicacion.

Articulo 13. Otorgamiento o concesion de autorizaciones.

1. Los interesados en obtener la autorizacion deberdn solicitarla formalmente,
adjuntando a la solicitud la totalidad de la documentacibn que se establezca
reglamentariamente. Salvo que resulte de aplicacién lo establecido en el apartado 2 de éste
articulo, el plazo maximo para la concesién o denegacion de la autorizacion sera de tres
meses. El vencimiento de este plazo sin haberse dictado y notificado resolucién expresa
legitimara al interesado para entender desestimada la autorizacion por silencio
administrativo, sin perjuicio de la resolucién expresa que el 6rgano competente deba dictar.

2. Si, en aplicacidn de lo previsto en el articulo 8 de esta Ley Foral, se limitara el namero
total de autorizaciones en un ambito concreto de la actividad del juego y las apuestas en el
territorio de la Comunidad Foral de Navarra, su concesion se resolverd mediante concurso
publico. En este supuesto los interesados en la obtencién de la correspondiente autorizacion
deberan concurrir al concurso convocado en la forma y plazos determinados en la
convocatoria. La resolucién tendra lugar de acuerdo con las bases de la convocatoria. El
vencimiento del plazo fijado para la resolucién del concurso legitimara al interesado para
entender desestimada su peticién por silencio administrativo.

Articulo 14. Régimen de las autorizaciones.

1. Las autorizaciones podran concederse para la realizacion de actuaciones limitadas a
llevarse a cabo en uno solo o en varios actos, para el desarrollo de una actividad continuada
en el ambito del juego y de las apuestas en un periodo de tiempo limitado, y, en su caso
renovable, o con caracter indefinido.

2. Sin perjuicio de las sanciones a que hubiera lugar de conformidad con lo establecido
en el Titulo VI de esta Ley Foral, las autorizaciones podran revocarse y quedaran sin efecto
si se incumplieran las condiciones a que estuvieran subordinadas, asi como cuando
sobrevinieran otras que, de haber existido en el momento de su concesion, habrian
justificado su denegacion, sin que en uno u otro caso su titular tenga derecho de
indemnizacion alguna.

3. Las autorizaciones no podran cederse ni explotarse a través de terceras personas y
Unicamente podran transmitirse en los casos y con las condiciones que se establezcan.

4. En los supuestos de transmision de la titularidad de empresa o negocio de juego y
apuestas, o de autorizacién para la instalacién de maquinas de juego, el nuevo titular se
subrogara en las obligaciones contraidas por el anterior en virtud de lo establecido en esta
Ley Foral.
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5. Las autorizaciones se extinguiran;

a) Por revocacion y sancién en los términos previstos en esta Ley Foral.

b) Por el transcurso del tiempo en que fueron concedidas, sin perjuicio de las
renovaciones a que hubiere lugar.

c¢) Por renuncia comunicada a la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra.

d) Por inhabilitacion del titular o clausura del establecimiento en virtud de sancién
administrativa firme.

e) Por caducidad, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

f) Por fallecimiento o extincién de la personalidad juridica de su titular, sin perjuicio de las
transmisiones que hubiere lugar.

g) Por sentencia judicial firme si asi se determinara.

6. Distancias minimas de establecimientos de juegos y apuestas.

En ningln caso se podran otorgar autorizaciones para instalar establecimientos
especificos de juego a menor distancia de 400 metros de centros publicos o privados de
educacion en que se impartan ensefianzas regladas a personas menores de edad, centros
oficiales para la rehabilitacién de personas jugadoras patolégicas, centros residenciales de
personas con discapacidad intelectual o con enfermedad mental, centros sanitarios,
deportivos, culturales y recreativos y casas de la Juventud. Igualmente, y en todo caso, la
distancia minima entre establecimientos de juegos y apuestas distara al menos 400 metros.

La distancia sefialada en el parrafo anterior se medira en todos los casos en el trayecto
peatonal mas corto por vial de dominio puablico, sin perjuicio de que cada municipio pueda
ampliar la distancia minima.

La citada distancia podra ser ampliada para sus términos municipales por los respectivos
Ayuntamientos.

Articulo 15. Garantias.

1. Los titulares de las autorizaciones para la organizacién y explotacion de los juegos o
apuestas, asi como para la apertura de locales o para la utilizacion de espacios destinados a
la practica del juego y las apuestas, deberan prestar las garantias y ajustarse a los requisitos
y condiciones que en el reglamento especifico se determinen para cada juego o apuesta.

2. Los titulares de dichas autorizaciones deberan constituir una fianza a favor de la
Hacienda de la Comunidad Foral de Navarra en los términos y cuantias que se establezcan
reglamentariamente.

3. Estas fianzas quedaran afectas al cumplimiento de las obligaciones establecidas en
esta Ley Foral, especialmente al abono de los premios y a las responsabilidades derivadas
de la aplicacién del régimen sancionador, asi como al cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los tributos especificos sobre el juego y las apuestas.

4. Las fianzas deberan mantenerse actualizadas en la cuantia del importe maximo
exigible.

Articulo 16. Inhabilitados para la organizacion y explotacion del juego y las apuestas.

1. No podran organizar ni explotar los juegos o apuestas regulados por esta Ley Foral, ni
obtener las autorizaciones necesarias para ello, quienes se encuentren en algunas de las
siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por la comisién de delitos de
homicidio, de lesiones, contra la libertad personal, contra la libertad sexual, contra el
patrimonio, contra el orden socioeconémico, contra la Hacienda Publica o contra la
Seguridad Social o por delito de falsedad, dentro de los cinco afios anteriores a la fecha de
la solicitud.

b) Los quebrados no rehabilitados y quienes habiéndose declarado en estado legal de
suspensién de pagos o concurso de acreedores hayan sido declarados insolventes o no
hayan cumplido totalmente las obligaciones adquiridas.

c) Haber sido sancionados mediante resolucion firme por dos o mas infracciones
tributarias graves, en los Ultimos cinco afios, por tributos sobre el juego y apuestas.
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d) Quienes hayan sido sancionados con la inhabilitacion para la organizacion y
explotacion de juegos o apuestas, mediante resolucién firme, durante el tiempo en el que
esté en vigor dicha inhabilitacion.

2. La incursion en alguna causa de incapacidad con posterioridad al otorgamiento o
concesion de la autorizacion llevara aparejada la pérdida de ésta, la cual no podra volver a
solicitarse posteriormente durante un periodo de cinco afios.

3. Las previsiones contenidas en este articulo alcanzaran a las personas juridicas en las
gue sus administradores o apoderados, miembros de la junta directiva y del consejo de
administracion, asi como cargos gerenciales y de direccién y administracién u otros érganos
directivos de analoga indole, sean 0 no accionistas o participes de empresas de juego, se
encuentren incursos en cualquiera de dichos supuestos.

TiTULO Il

De los juegos y apuestas; definiciones y requisitos

Articulo 17. Juegos y apuestas.

1. A los efectos de ésta Ley Foral, son juegos o apuestas los que, con o0 sin presencia
fisica del jugador en el establecimiento de juego correspondiente, incluso con utilizacién de
la informatica o de medios telematicos o interactivos, se desarrollen mediante la eleccién
directa o indirecta de alternativas, la formalizacién de impresos, la adquisiciéon o eleccion de
cartones, billetes, boletos o papeletas, la utilizacion de maquinas, ruletas, tableros, naipes,
dados, pelotas, bolas, chapas, fichas u otros elementos, reales o virtuales, que sirvan, como
soporte del juego, para proporcionar de forma aleatoria resultados sobre cuya prediccion,
cotejo o comparacién se basen las transacciones patrimoniales correspondientes.

2. A los mismos efectos, son juegos publicos, o de titularidad publica, aquellos juegos y
apuestas cuya organizacion o explotacién se realiza por la Administracion Publica o los
organismos de ella dependientes, y juegos privados, o de titularidad privada, aquellos cuya
organizacion y explotacion se efectlla por particulares, con independencia de las técnicas
utilizadas para su autorizacion.

Articulo 18. Maquinas de juego.

1. Son maquinas de juego el conjunto de mecanismos y dispositivos, manuales o
automaticos que, cumpliendo con las caracteristicas y limites que se establezcan
reglamentariamente, estan dispuestos para que a cambio del precio de la partida permitan
su utilizacion para la eventual obtencién de un premio de acuerdo con el programa de juego
o en funcidn del azar.

2. Ademas, se consideraran también como maquinas de juego, aquéllas que, por incluir
algin elemento de juego, apuesta, envite 0 azar, asi se establezca, siempre que no estén
afectadas por alguna de las exclusiones contempladas en el apartado siguiente.

3. Quedan excluidas de esta Ley Foral las maquinas expendedoras que se limiten a
efectuar mecéanicamente transacciones o venta de productos, mercancias o servicios
concretos, seleccionados previamente por el comprador, siempre que el valor del dinero
depositado coincida con el precio de venta indicado en la maquina para los mismos, y su
extraccion sea precisa y no dependa de ninguna eventualidad, apuesta, combinacion
aleatoria o juego de azar, asi como también las maquinas meramente recreativas que no den
premio directo o indirecto alguno, salvo la posibilidad de repetir el tiempo de uso.

4. El Gobierno de Navarra establecera los requisitos de las maquinas de apuestas y, en
su caso, los requisitos para su instalacion en un lugar, local o establecimiento determinado.

En todo caso, el sistema de acceso a las maquinas de apuestas en los bares o
establecimientos de hosteleria debera contemplar los elementos técnicos que permitan
garantizar el control de acceso a las mismas y quedara a lo dispuesto en el desarrollo
reglamentario de esta ley foral.
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Articulo 19. Apuestas.

Se entiende por apuesta aquella actividad por la que se arriesgan bienes, derechos o
cantidades de dinero en funcion del acierto o no en la prediccidon de los resultados de un
acontecimiento previamente determinado, de desenlace incierto o aleatorio.

Articulo 20. Loterias y juego de boletos.

1. La loteria es un juego que consiste en un sorteo en el que se determinan o extraen al
azar uno o varios numeros, y en el que a los poseedores de los billetes o boletos cuya
numeracién coincida, en todo o en parte, con aquellos se les conceden premios en metalico
con arreglo a lo establecido en el correspondiente plan de premios aprobado previamente y
publicitado junto con la fecha de celebracién del sorteo en los prospectos alusivos al juego y
en los propios billetes o boletos.

2. El juego de boletos es aquél que tiene lugar mediante la adquisicion por un precio de
determinados boletos que expresamente indicardn el premio en metalico que, en su caso,
haya correspondido a su adquirente, premio que necesariamente deberd ser desconocido
para todos hasta la apertura o raspadura manual del boleto. Esta modalidad de juego podra
practicarse bien de forma individualizada, bien combinada con otra, determinada
previamente, y siempre con indicaciébn del precio y de los premios que pudieran
corresponder.

Articulo 21. Rifas y témbolas.

1. Se considera rifa el juego consistente en sortear bienes o derechos en especie, no
canjeables por dinero, entre varios a los que se ha repartido o vendido papeletas por un
precio cierto.

2. Las tdmbolas son rifas de objetos diversos que pueden cobrarse de modo instantaneo,
0 por suma de puntos o sorteo diferido.

Articulo 22. Combinaciones aleatorias.

Se entiende por combinaciones aleatorias el juego desarrollado siempre en operaciones
de marketing o de promocién del consumo de determinados productos de mercado, que
consiste en completar, en el periodo de tiempo que se establezca, eventuales combinaciones
con elementos determinados o extraidos al azar y publicitados o proporcionados por
cualquier medio a los jugadores, los cuales, una vez completada las combinaciones en la
forma establecida en las normas del juego, podran recibir un premio directo o participar en
un sorteo para su adjudicacion, de acuerdo con las normas aprobadas para su desarrollo.

TiTULO Il

De los lugares, locales y establecimientos autorizados para la practica del
juego y de las apuestas

Articulo 23. Lugares, locales y establecimientos.

1. Las disposiciones contenidas en esta Ley Foral seran de aplicacion a todos los
lugares, locales y establecimientos en los que se practiquen los juegos o apuestas en ella
regulados.

2. Los juegos y apuestas permitidos s6lo podran practicarse en los lugares, locales y
establecimientos autorizados por la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, como
casinos, bingos, salones de juego y otros que, conforme al articulo 12 de esta ley foral,
cumplan los requisitos y condiciones establecidas reglamentariamente y con las
determinaciones contenidas en las correspondientes autorizaciones, no pudiendo
desarrollarse en los mismos otros juegos y apuestas que los especificamente autorizados
para ellos. Asimismo, no se permitira en o desde dichos lugares, locales y establecimientos
la colaboracion o la participacién en la explotacion o practica de juegos o apuestas
autorizados en otros ambitos de regulacion sin la autorizacion de la Administraciéon de la
Comunidad Foral de Navarra.
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Los lugares, locales y establecimientos autorizados deberan diferenciarse de los bares y
establecimientos de hosteleria. Queda prohibida la publicidad y promocién del consumo de
bebidas alcohdlicas en los citados establecimientos. Los lugares, locales y establecimientos
autorizados no podran publicitar productos financieros para la obtenciéon de créditos o
préstamos.

3. La explotacion de maquinas de juego en lugares, locales y establecimientos
autorizados sélo podra efectuarse por las empresas operadoras de maquinas de juego.

Articulo 24. Casinos.

1. Son locales destinados principalmente a la practica de juegos de azar exclusivos, y en
los que, en su caso, mediante pago, puede ademas asistirse a otros espectaculos o
actividades recreativas complementarias.

2. Corresponde a la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra la autorizacion de
la apertura de casinos, con las condiciones que ésta establezca.

3. La autorizacién de los casinos estara condicionada a la previa aprobaciéon de su
planificacién por la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra, conforme a lo
dispuesto en el articulo 8 de esta Ley Foral.

Articulo 25. Salas de bingo.

Las salas de bingo son locales en los que se juega a la variedad de loteria denominada
bingo.

Articulo 26. Salones de juego.

1. Los salones de juego son establecimientos que cuentan con locales o espacios en los
gue se explotan maquinas del juego y que pueden disponer igualmente de otros preparados
para el desarrollo de otras opciones ludicas autorizadas.

2. Los locales definidos en el apartado anterior deberdn cumplir en todo caso las
siguientes condiciones:

a) Deberan tener una superficie no inferior a 150 metros cuadrados Uutiles.

b) Deberan tener obligatoriamente un servicio de recepcion o admisién informatizado que
impedira la entrada a menores de dieciocho afios y a las personas autoexcluidas del juego.

c) Deberan instalar un rétulo o letrero con indicacion de su caracter de salén de juego.

d) Situaran en un lugar visible un cartel con la indicacion de la prohibiciéon de participar
en los diferentes juegos a menores de edad y a las personas inscritas en el Registro General
de Interdicciones de Acceso al Juego, dentro y fuera del local.

e) Situaran en un lugar visible en el servicio de admisién que la practica abusiva de los
juegos puede crear adiccion, dentro y fuera del local.

f) Situaran en un lugar visible en el servicio de admisién dénde se puede acudir si se
tiene un problema de ludopatia.

Articulo 26 bis. Locales de apuestas deportivas.

1. Los locales de apuestas son establecimientos destinados a la explotacion de las
apuestas deportivas.

2. Los locales definidos en el apartado anterior deberan cumplir en todo caso las
siguientes condiciones:

a) Deberan tener una superficie no inferior a 50 metros cuadrados (utiles.

b) Deberan tener obligatoriamente un servicio de recepcion o admision informatizado que
impedira la entrada a menores de dieciocho afios y a las personas autoexcluidas del juego.

c¢) Deberan instalar un roétulo o letrero con indicacion de su caracter de local de apuestas
(o zona de apuestas).

d) Situaran en un en lugar visible un cartel con la indicacion de la prohibicién de
participar en las apuestas a menores de edad y a las personas inscritas en el Registro
General de Interdicciones de Acceso al Juego, dentro y fuera del local.

e) Situaran en un lugar visible en el servicio de admision que la practica abusiva de los
juegos de apuestas puede crear adiccion, dentro y fuera del local.
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f) En los portales de los juegos debera incluirse de forma clara la prohibicion de que los
menores de edad y las personas inscritas en el Registro General de Interdicciones de
Acceso al Juego participen en las apuestas.

g) Situaran en un lugar visible en el servicio de admisién dénde se puede acudir si se
tiene un problema de ludopatia.

Articulo 26 ter. Terminales de apuestas en establecimientos de hosteleria o similares.

1. Los establecimientos de hosteleria autorizados especificamente como bares, bares
especiales, cafeterias y cafés espectaculo Unicamente podran instalar una maquina auxiliar
de apuestas, sin perjuicio de la autorizacion de instalacion en dicho local de una maquina de
juego con premio programado de tipo B.

2. La maquina de apuestas que se instale a partir de la entrada en vigor de esta ley foral
debera tener instalados para su uso los elementos técnicos que permitan garantizar el
control de acceso a la misma, segun lo establecido en el articulo 18.4 de la presente ley
foral, de manera que se evite el acceso al juego a las personas incursas en prohibiciones del
juego o0 a menores de edad.

Una vez finalizadas las partidas de juego y durante el tiempo en que no esté siendo
utilizada permaneceréa desactiva sin emitir estimulos sonoros, visuales o luminicos.

3. Se contempla un periodo de adaptacion de dieciocho meses para que las maquinas
actualmente instaladas en los establecimientos de hosteleria incorporen los sistemas de
control de acceso establecidos en el articulo 18.4 de la presente ley foral.

4. El titular del establecimiento hostelero en que la maquina esta instalada tiene la
responsabilidad cumplir y de hacer cumplir al personal del establecimiento las prohibiciones
de acceso al juego establecidas legalmente.

5. La instalacion de este tipo de maquinas en los establecimientos de hosteleria referidos
no puede realizarse en terrazas o0 vias publicas, ni en el exterior de los locales, asi como en
los bares o cafeterias ubicados en el interior de centros docentes, universitarios, sanitarios,
sociales o juveniles y de recintos deportivos.

TITULO IV

De las empresas titulares de las autorizaciones, del personal de las mismas y
de los jugadores

CAPITULO |

Empresas de juego

Articulo 27. Empresas de juego.

A los efectos de esta Ley Foral, se consideran empresas de juego las personas fisicas y
las personas juridicas que, ademas del cumplimiento de los requisitos que les sean exigidos
por los ordenamientos mercantil y tributario, estén inscritas en el Registro de Juegos y
apuestas de Navarra y ejerzan en nombre propio una actividad constitutiva de empresa
consistente en la organizacién y explotacién de los juegos y apuestas.

Articulo 28. Obligaciones de comunicacion.

1. Las empresas de juego, ademas del cumplimiento de la normativa sobre la proteccion
de datos personales, estaran obligadas a comunicar a la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra los datos que reglamentariamente se establezcan sobre las personas que
presten sus servicios en ellas y, en general, cuanta informacién les sea recabada por aquella
con la finalidad de cumplir sus funciones de control, coordinacion o estadistica.

2. Los cambios en los érganos de representacién o direccion de las empresas de juego,
deberan ser comunicados, asimismo, a la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra
en el plazo que se establezca reglamentariamente.
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Articulo 29. Empresas que adopten forma societaria.

1. Las empresas de juego que adopten forma de sociedad mercantil tendran su capital
totalmente desembolsado en la cuantia y forma que se fije reglamentariamente, dividido en
participaciones sociales o acciones nominativas y hardn constar expresamente en sus
estatutos las actividades que en el sector del juego constituyan su objeto social.

2. La transmision de acciones o participaciones de las empresas de juego requerird, en
todo caso, comunicacién, previa y por escrito, al érgano competente de la Administracién de
la Comunidad Foral de Navarra.

CAPITULO Il

Personal de las empresas de juego

Articulo 30. Requisitos del personal de las empresas de juego.

1. Las personas que realicen una actividad profesional en la explotacion y gestién del
juego o las apuestas, sean 0 no accionistas o participes de empresas de juego
correspondientes, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Carecer de antecedentes penales por alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 16.1.a) de esta Ley Foral.

b) No haber sido sancionadas administrativamente, mediante resolucion firme, en los
ultimos dos afios inmediatamente anteriores a la iniciacion de sus actividades profesionales
por alguna de las faltas tipificadas como graves o muy graves en esta Ley Foral.

2. El personal que realice su actividad laboral en los salones de juego o locales de
apuestas atendiendo a los clientes debera recibir formacién por parte de la empresa sobre
las adicciones y la intervencién en el juego patolégico.

CAPITULO Il

Jugadores

Articulo 31. Derechos.

1. Los jugadores tendran derecho a ser tratados respetuosamente y con arreglo a las
normas de la cortesia, a recibir la informacion que precisen relacion con el desarrollo del
juego o la apuesta, y a jugar libremente, en ausencia de coacciones o amenazas, asi como a
que el juego se desarrolle con limpieza y con sujecién a los reglamentos que lo rigen.

2. Los jugadores tendran derecho, asimismo, al cobro de los premios inmediatamente
después de la adquisicion del derecho a su percepcion.

Articulo 32. Prohibiciones relacionadas con la préactica del juego y el acceso a locales de
juego.

1. Se prohibe la participacion en el juego, su practica y el acceso a los locales y lugares
autorizados como establecimientos especificos de juego a:

a) Los menores de edad. En este sentido la prohibicién de acceso a las personas
menores de edad debera constar de forma clara y visible en la entrada del local y en el portal
de la pagina web.

b) Quienes por decision judicial asi se haya establecido.

c) Cualquier persona que presente sintomas de embriaguez, intoxicacién por drogas o
enajenacion. mental o que pretenda entrar portando armas y objetos que puedan utilizarse
como tales.

d) Las personas autoexcluidas en el Registro General de Interdiccion de Acceso al
Juego.

2. Los titulares y accionistas o participes de una empresa autorizada para la
organizacién o explotacion de juegos, su personal directivo y empleados, asi como sus
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cényuges, ascendientes y descendientes en primer grado, no podran participar como
jugadores en los juegos organizados o explotados por aquella.

3. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra podra prohibir la préactica del
juego y la entrada a los locales o lugares donde se practique a:

a) quienes hayan sido sancionados por infraccion a las disposiciones de esta ley foral.

b) quienes lo soliciten voluntariamente en tanto no soliciten, también voluntariamente, el
levantamiento de dicha prohibicion. Entre la prohibicién de entrada y su levantamiento
debera haber transcurrido el plazo minimo que reglamentariamente se determine.

4. Las empresas de juego que regentan casinos, bingos o tiendas de apuestas
mantendran bajo su responsabilidad un control de entrada con constancia de la identidad de
las personas asistentes o jugadores on line, en los términos y plazos establecidos por la
legislacion de proteccién de los datos personales, que prohiba el acceso a las personas
menores de edad, a las personas embriagadas y drogadas, asi como a quienes tengan
prohibido el acceso al juego por el Gobierno de Navarra, por alguna autoridad judicial o por
alguna otra Administracion Publica competente. Los salones de juego estableceran bajo su
responsabilidad un control de entrada a dichas salas, que prohiba el acceso a los menores
de edad y a las personas que se encuentren en estado de embriaguez o drogadiccion.

5. Las empresas de juego deberan solicitar autorizacién al 6rgano competente de la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra para imponer otras condiciones o
prohibiciones de admisién a los locales de juego diferentes de las mencionadas en este
articulo.

Articulo 33. Libro de reclamaciones.

1. En los establecimientos autorizados para la practica de los juegos debera existir un
libro de reclamaciones a disposicién de los jugadores y funcionarios publicos encargados de
la inspeccién y control del juego y las apuestas.

2. Las reclamaciones reflejadas en el mismo deberan ser remitidas al 6rgano competente
en materia de juego y apuestas de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra en el
plazo que se determine.

TiTULO V

De la inspeccion y control del juego y las apuestas

Articulo 34. Inspeccion del juego y de las apuestas.

1. Corresponde al Departamento de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
gue tenga atribuidas las competencias en materia de casinos, juegos y apuestas, la
inspeccién y control y, consiguientemente, las funciones de investigacién y comprobacion de
las actividades relacionadas con el juego y las apuestas en el territorio de la Comunidad
Foral de Navarra.

2. Los funcionarios de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra a los que se
encomiende la inspeccién y control del juego y las apuestas en el ambito de la Comunidad
Foral tendran la consideracién de agentes de la autoridad, gozando como tales de la
proteccion que les dispensa la legislacién vigente, y estaran facultados para la vigilancia e
inspeccién del cumplimiento de la normativa en vigor en materia de juego, asi como para
examinar los recintos, locales y establecimientos de juego y apuestas, las maquinas, los
libros y documentos y todo lo que pueda servir de informacion para el mejor cumplimiento de
sus tareas, y para la formalizacion de actas de infraccién.

3. Las actas de inspeccién que se extiendan por funcionarios a los que se reconozca la
condicion de autoridad, estardn dotadas de presuncion de certeza y valor probatorio
respecto de los hechos reflejados en las mismas, salvo prueba en contrario.

4. Los agentes de la autoridad que intervengan podran, por si mismos, adoptar como
medida cautelar urgente el precinto, la incautacion y depésito de maquinas de juego,
materiales y elementos utilizados para la practica de juegos y apuestas no autorizados.

Pagina 19



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

Dicha medida deber ser ratificada por el érgano competente para incoar el expediente
sancionador en el plazo maximo de diez dias habiles desde que se hubiera adoptado.

5. Las personas fisicas o juridicas titulares de las autorizaciones o establecimientos de
gue se trate, sus representantes legales y, en definitiva, el personal que, en su caso, se
encuentre al frente de las actividades en el momento en el que se practique la inspeccion
tendran la obligacién de facilitar a los inspectores y a su personal auxiliar el acceso a los
locales y a sus diversas dependencias, asi como el examen de los libros, registros y
documentos que necesiten para efectuar la inspeccién.

Articulo 35. Procedimientos de control.

Sin perjuicio del cumplimiento de lo establecido en la legislacién relativa a la proteccién
de datos personales, las medidas de control que puedan establecerse para garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley Foral y en su normativa de desarrollo podran
complementarse con la transmision de datos a través de conexiones informaticas o
teleméticas.

TiTULO VI

Del régimen sancionador

CAPITULO |

De la potestad sancionadora

Articulo 36. Atribucién y régimen sancionador.

1. La potestad sancionadora en materia de juego y apuestas corresponde a la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

2. La iniciacion del procedimiento sancionador y la imposicion de las sanciones
correspondera al 6rgano competente de la Administracion de la Comunidad Foral del
Departamento que tenga atribuida la competencia en materia de juegos y apuestas.

3. En lo no previsto en esta Ley Foral y su desarrollo reglamentario, el ejercicio de la
potestad sancionadora se ajustara a lo dispuesto en el Titulo V de la Ley Foral 15/2004, de 3
de diciembre, de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

CAPITULO Il

Infracciones

Articulo 37. Infracciones administrativas y clasificacion.

1. Son infracciones administrativas en materia de juego y apuestas las acciones u
omisiones tipificadas en esta Ley Foral, incluso a titulo de simple negligencia.

2. Las infracciones en materia de juego y apuestas se clasifican en muy graves, graves y
leves.

CAPITULO IlI
Tipificacion
Articulo 38. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:

a) La distribucién, comercializaciéon o venta de materiales para la practica de juegos no
homologados o no autorizados, asi como su manipulacion fraudulenta.

b) La organizacidn, explotacion o celebracion de juegos o apuestas prohibidos o sin
poseer la correspondiente autorizacion administrativa, asi como la organizacion, explotacion
0 celebracion de juegos o apuestas en locales no autorizados o fuera de los locales o
lugares permitidos.
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c) La instalacién o explotacion de maquinas o elementos de juego o apuestas careciendo
de la correspondiente autorizacion o en niimero superior a las autorizadas.

d) La omisién de informacion y la aportacién de datos o documentos no conformes con la
realidad para la obtencién de las correspondientes autorizaciones.

e) La transmision o cesion de las autorizaciones concedidas incumpliendo las
condiciones y requisitos establecidos en esta Ley Foral y en sus disposiciones de desarrollo.

f) La modificacion de los limites de las apuestas o premios autorizados.

g) La utilizacion de elementos o maquinas de juego no homologados o no autorizados, o
la sustitucién fraudulenta del material de juego.

h) La manipulaciéon de los juegos o apuestas en perjuicio de los jugadores o los
apostantes o de la Hacienda Publica de Navarra.

i) El impago total o parcial a los jugadores o apostantes de las cantidades con que
hubiesen sido premiados.

i) El ejercicio de la fuerza, la coaccién o la intimidacién sobre los jugadores en los
recintos, locales o establecimientos en los que se desarrollen o tengan lugar los juegos, por
las empresas titulares de las autorizaciones, organizadoras o explotadoras de las actividades
del juego o las apuestas, por personas al servicio de las mismas y por personal directivo o
empleado de los establecimientos.

k) Conceder préstamos o créditos, o permitir que se otorguen, a jugadores y apostantes
en los recintos, locales o establecimientos en los que se desarrollen o tengan lugar los
juegos, por las empresas titulares de las autorizaciones, organizadoras o explotadoras de las
actividades del juego o las apuestas, por personas al servicio de las mismas y por personal
directivo o0 empleado de los establecimientos.

[) La participacion como jugadores directamente o por medio de terceras personas, del
personal empleado o directivo, de los accionistas o participes de empresas dedicadas a la
organizacion, gestién y explotacién del juego o apuesta, asi como la de sus coényuges,
ascendientes y descendientes en linea directa de primer grado, en los juegos y apuestas que
gestionen o exploten dichas empresas.

m) El permiso de acceso a los establecimientos de juego o permitir la participacion en el
juego o en las apuestas de las personas que lo tengan prohibido en virtud de lo dispuesto en
esta ley foral o en las normas que la desarrollen.

n) La venta de cartones, tarjetas, boletos o billetes de juego, o de cualquier otro titulo
semejante por personas distintas o por precio distinto de los autorizados.

fi) Efectuar publicidad de los juegos y apuestas o de los locales o establecimientos en
gue se practiquen, estando prohibida o al margen de los limites establecidos para la misma.

0) La utilizacién, como jugadores, de las maquinas de juego por parte de los propietarios
o titulares de los establecimientos donde se hallen instaladas o por el personal a su servicio.

p) La comisién de una infraccion calificada como grave, tras la sancion firme en via
administrativa de dos infracciones, también graves, en un periodo de dos afios.

g) La insercién de publicidad de todo tipo de apuestas deportivas del ambito de la
Comunidad Foral de Navarra en equipaciones, instalaciones, patrocinios o similares en
cualquier tipo de competicién, actividad o evento deportivo, siempre y cuando la entidad de
gue se trate tenga su domicilio social en Navarra y la competicién, actividad o evento
deportivo sea de ambito local o autonémico.

Articulo 39. Infracciones graves.
Son infracciones graves:

a) Permitir o consentir, de forma expresa o tacita, la explotacién de juegos o apuestas en
locales no autorizados o por personas no autorizadas, asi como la de la instalacién o
explotacion en los mismos de maquinas o elementos de juego o apuestas careciendo de la
correspondiente autorizacion o en niimero superior a las autorizadas.

b) La colaboracion en la explotacién de juegos o apuestas autorizados en otros ambitos
posibilitando su participacion o practica en o desde locales no autorizados para ello.

c) La vulneracion de las normas y condiciones en virtud de las cuales se concedieron las
preceptivas autorizaciones.

d) (Suprimida).

e) (Suprimida).
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f) (Suprimida).

g) La reduccién del capital de las sociedades o de las fianzas de las empresas de juego
0 apuestas por debajo de los limites establecidos o la realizaciéon de cualquier transferencia
de acciones 0 participaciones sociales sin que haya sido comunicada previamente a la
Administracion.

h) Las promociones de venta mediante los juegos incluidos en el Catalogo sin la
correspondiente comunicacién o autorizacion.

i) La negativa u obstruccion a la actuacion inspectora de control y vigilancia realizada por
agentes de la autoridad, asi como por los funcionarios encargados o habilitados
especificamente para el ejercicio de tales funciones.

i) Negar a los 6rganos competentes la informacién necesaria para un adecuado control
de las actividades de juegos y apuestas.

k) La carencia o llevanza incorrecta de los libros, documentacién y soportes informaticos
exigidos y la falta, llevanza incompleta o inexacta de los ficheros o sopores informaticos de
los asistentes a locales destinados a juegos en los que esté reglamentariamente previsto un
registro de acceso.

[) No conservar en el local los documentos exigibles conforme a esta Ley Foral y las
disposiciones que la desarrollen.

m) Efectuar la transmisién de maquinas de juego sin la autorizacién correspondiente.

n) No exhibir en el establecimiento de juego o en los lugares que se determinen los
letreros, rétulos, carteles u otros documentos que contengan informacion, limitaciones,
advertencias o prohibiciones sobre el acceso al juego y su practica asi como aquellos otros
expresamente relacionados con el juego responsable.

f)) No depositar en favor de la Hacienda Publica de Navarra las cantidades que resulten
de premios que no hayan podido ser abonados.

0) Tomar parte como jugador en juegos no autorizados.

p) (Suprimida).

g) (Suprimida).

r) La comisién de una infraccion calificada como leve, tras la sancién firme en via
administrativa de dos infracciones, también leves, en un periodo de un afio.

Articulo 40. Infracciones leves.

Las acciones u omisiones que supongan el incumplimiento de los requisitos o
prohibiciones establecidos en esta Ley Foral y en sus reglamentos de desarrollo no
tipificados como faltas graves o muy graves.

CAPITULO IV

Responsables y sanciones

Articulo 41. Sujetos responsables de las infracciones.

1. Son responsables de las infracciones reguladas en esta Ley Foral sus autores, sean
personas fisicas o juridicas.

2. En el caso de infracciones cometidas en los recintos, locales y establecimientos de
juego o apuestas, o en locales donde haya instaladas maquinas de juego, por directivos,
administradores de la empresa de juego titular de la autorizacion o por personal empleado
por los titulares de dichos locales o establecimientos, serdn asimismo responsables
solidarios las personas o entidades para quienes aquéllos presten sus servicios.

3. Sin perjuicio de las responsabilidades en que pudieran incurrir las empresas
organizadoras o explotadoras de juegos y apuestas, las personas menores de edad y
aquellas que, por distintos motivos, tuvieran prohibido el acceso o participacion en tales
actividades incurrirdn en responsabilidad por comisién de una infraccién de las tipificadas
como leve en el articulo 40 de esta ley foral.

Articulo 42. Sanciones.

1. Las infracciones tipificadas en los articulos anteriores podran ser sancionadas con
multas en las siguientes cuantias:
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a) Las muy graves, desde seis mil un euro hasta seiscientos mil euros.
b) Las graves, desde tres mil un euro hasta seis mil euros.
c) Las leves, desde sesenta hasta tres mil euros.

2. Se destinara un porcentaje del total recaudado por sanciones en materia de juego y
apuestas no inferior al 5 por ciento para la prevencion y rehabilitacion de la ludopatia.

3. En ningun caso el beneficio que resulte de una infraccién sera superior a la multa
correspondiente, pudiendo incrementarse esta Ultima hasta una cuantia equivalente al duplo
del beneficio obtenido.

Articulo 43. Otras sanciones accesorias.

1. En los casos de infracciones muy graves, y en atencién a las circunstancias que
concurran, podran imponerse, ademas de la multa, algunas de las siguientes sanciones
complementarias:

a) La revocacién de todas las autorizaciones obtenidas por el infractor y su inhabilitacién
definitiva para la organizacion y explotacion del juego y las apuestas, en los términos
establecidos en el articulo 16 de esta Ley Foral.

b) El cierre o la inhabilitacién definitiva de locales o establecimientos utilizados para la
practica del juego y las apuestas.

c) La suspension temporal de autorizaciones obtenidas por el infractor para la
explotacion de juegos o apuestas o para la apertura de locales de juego o de apuestas, por
un periodo maximo de cinco afos.

d) La inhabilitacion temporal para la organizacién y explotacién del juego y las apuestas,
en los términos establecidos en el articulo 16 de esta Ley Foral, por un periodo maximo de
cinco afos.

e) El cierre o la inhabilitacién temporal del local o establecimiento utilizado para la
practica del juego y las apuestas, por un periodo maximo de cinco afios.

f) La inhabilitacién temporal hasta cinco afios para ejercer la actividad profesional en
empresas, lugares, locales y establecimientos dedicados al juego y las apuestas.

g) La prohibicion del acceso a los locales de juego.

h) ElI comiso, el depdsito, y cuando la sancién sea firme, la destruccién o inutilizacion de
las maquinas, materiales o elementos de juego objeto de la infraccién y la incautacion
definitiva del dinero decomisado.

2. En los casos de infracciones graves y en atencion igualmente a las circunstancias que
concurran, podran imponerse, ademas de la multa, las siguientes medidas accesorias:

a) La suspensiéon temporal de autorizaciones obtenidas por el infractor para la
explotacion de juegos o apuestas o para la apertura de locales de juego o de apuestas, por
un periodo maximo de un afo.

b) La inhabilitacién temporal para la organizacién y explotacion del juego y las apuestas,
en los términos establecidos en el articulo 16 de esta Ley Foral.

c) El cierre o la inhabilitacion temporal del local o establecimiento utilizado para la
practica del juego y las apuestas, por un periodo maximo de un afio.

d) La inhabilitacion temporal hasta un afio para ejercer su actividad profesional en
empresas, lugares, locales y establecimientos dedicados al juego y las apuestas.

e) La prohibicion del acceso a los locales de juego.

f) El comiso, el depésito, y cuando la sancién sea firme, la destruccién o inutilizacién de
las maquinas, materiales o elementos de juego objeto de la infraccion y la incautacion
definitiva del dinero decomisado.

3. No podré resolverse la clausura de un establecimiento cuando la actividad principal
gue se ejerza en el mismo no sea la de juego, si bien en este supuesto podra imponerse la
sancion de inhabilitacién y consiguiente prohibicion de la celebracién y practica en aquél de
juegos y apuestas con las condiciones y plazos sefialados en éste articulo.

4. Las sanciones leves a menores preferentemente se sustituiran por medidas de
caracter educativo, como tareas socioeducativas o medidas en beneficio de la comunidad.
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Articulo 44. Graduacion de la sancion.

1. Para la graduacion de las sanciones se ponderaran la naturaleza de los hechos
constitutivos de la infraccion y las circunstancias personales o materiales que concurran en
el caso y, especialmente, la intencionalidad del infractor, el dafio producido, la peligrosidad
de la conducta, la trascendencia social y econémica de la accién, la reincidencia o
reiteracién si las hubiera, aplicando en todo caso el criterio de proporcionalidad entre la
infraccién cometida y la cuantia y efectos de la sancion.

2. Ademas de las sanciones de multa, la comision de una infraccién llevara aparejada,
en su caso, la entrega a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra o a los
perjudicados, que hubiesen sido identificados, del lucro obtenido ilicitamente.

Articulo 45. Prescripcion de las infracciones.

1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos afios y
las leves a los seis meses.

2. El plazo de prescripcion empezara a contar desde el dia de la comision de la
infraccion y se interrumpira con la iniciacion del procedimiento sancionador con conocimiento
del interesado.

Articulo 46. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones por infracciones muy graves prescribirdn a los tres afos, las graves a
los dos afios y las leves a los seis meses.

2. El plazo de prescripciébn comenzara a contar desde el dia siguiente a aquel en que
adquiera firmeza la resolucion por la que se impone la sancion.

Articulo 47. Inscripcion de infracciones y sanciones impuestas.

1. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra anotara de oficio las infracciones
cometidas y las sanciones impuestas en la seccion correspondiente del Registro de Juegos y
Apuestas de Navarra.

2. De igual forma, procedera la anotacién en dicho Registro de Juegos y Apuestas de
Navarra de la prescripcion de las sanciones impuestas, una vez transcurridos los plazos
establecidos en el articulo 46 de esta Ley Foral.

CAPITULO VI

Medidas cautelares, delitos y faltas

Articulo 48. Medidas cautelares o preventivas.

El érgano competente para la incoacién del procedimiento podra adoptar, en cualquier
momento, las medidas de caracter provisional que resulten necesarias para asegurar la
eficacia de la resolucién que pudiera recaer, el buen fin del procedimiento, la defensa de los
intereses generales, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccion y, en todo caso,
para asegurar el cumplimiento de la legalidad, pudiendo adoptarse, entre otras, las
siguientes medidas provisionales:

a) La suspensién total o parcial de las actividades.

b) La clausura de centros, servicios, establecimientos o instalaciones.

c) El precinto, depdsito o incautacion de los materiales usados para la practica del juego.

d) La exigencia de una fianza.

e) El comiso de las apuestas realizadas y de los beneficios ilicitos obtenidos, cuyo
importe debera ingresarse en la Tesoreria General de la Hacienda Publica de Navarra.

Cuando la sancion devenga firme el dinero decomisado se destinara integramente a
campafas y acciones formativas de prevencion, dirigidas a la sensibilizaciéon y difusién de
las buenas practicas del juego asi como de los posibles efectos que una practica no
adecuada puede producir.

Previamente a la adopcién de la resolucién que establezca las medidas provisionales, se
daréd audiencia al interesado por un periodo minimo de diez dias habiles.
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Articulo 49. Infracciones penales.

Cuando en la tramitacion de un procedimiento sancionador se apreciasen hechos que
pudieran ser constitutivos de delito o falta, el 6érgano administrativo que estuviese
conociendo del caso lo pondra en conocimiento del érgano judicial correspondiente, o del
Ministerio Fiscal, y se abstendra de seguir el procedimiento mientras no se dicte sentencia
firme o resolucién que ponga fin al proceso. Si no se hubiese estimado la existencia de delito
o falta, se continuara el expediente sancionador tomando como base, en su caso, los hechos
gue los tribunales hayan considerado probados.

Disposicidén adicional primera. Géneros o efectos estancados.

La produccion, distribucion y expedicion de los cartones del juego del bingo, impresos,
billetes, boletos o papeletas de juegos autorizados por la Administraciéon de la Comunidad
Foral de Navarra, salvo que reglamentariamente se disponga otra cosa, correspondera a
ésta en régimen de monopolio y tendran la naturaleza de género o efectos estancados, a los
efectos previstos en la legislacién de contrabando.

Disposicidén adicional segunda. Subvenciones publicas.

No podran optar ni obtener subvenciones publicas aquellas actividades deportivas que
estén patrocinadas, en todo o parte, o tengan publicidad de empresas dedicadas al juego en
todas sus modalidades.»

Disposicidn transitoria primera. Validez de las vigentes autorizaciones.

Las autorizaciones concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley Foral
seguiran siendo vélidas durante el plazo de vigencia que en ellas se hubiere indicado.

Disposicidn transitoria segunda. Procedimientos sancionadores en tramitacion.

Los procedimientos sancionadores iniciados antes de la entrada en vigor de esta Ley
Foral continuaran rigiéndose por la normativa precedente.

Disposicidn transitoria tercera. Suspension.

Hasta el 30 de septiembre de 2021, no se admitiran solicitudes, ni se concederan
autorizaciones de explotacion de nuevos salones de juego, bingos, o locales especificos de
apuestas.

Igualmente, no se admitirdn solicitudes ni se emitirdn resoluciones de consultas previas
de viabilidad de autorizacion.

Tampoco se admitiran nuevas solicitudes, ni se concederan nuevas autorizaciones de
instalacién de maquinas de juego y maquinas auxiliares de apuestas en los locales citados
en el articulo 10 del Decreto Foral 181/1990, de 31 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Maquinas de Juego, salvo que esta Ultima traiga causa en el cambio de
titularidad del local de hosteleria.

Disposicién derogatoria tnica. Régimen de derogaciones.

Quedan derogadas la Ley Foral 11/1989, de 27 de junio, del Juego, asi como todas las
normas que se opongan a lo dispuesto en esta Ley Foral.
Disposicidn final primera. Habilitacion reglamentaria y de ejecucion.

Sin perjuicio de las atribuciones que realiza esta Ley Foral directamente al Consejero
competente por razon de la materia, en todo lo demés se faculta al Gobierno de Navarra
para dictar las disposiciones de desarrollo y ejecucion de lo establecido en esta Ley Foral.

Disposicioén final segunda. Entrada en vigor.

La presente Ley Foral entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin
Oficial de Navarra».
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Yo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley Organica de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, promulgo, en nombre de
S.M. el Rey, esta Ley Foral, ordeno su inmediata publicacién en el «Boletin Oficial de
Navarra» y su remisién al «Boletin Oficial del Estado» y mando a los ciudadanos y a las
autoridades que la cumplan y la hagan cumplir.

Pamplona, 14 de diciembre de 2006.—El Presidente del Gobierno de Navarra, Miguel
Sanz Sesma.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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