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Norma derogada, con efectos de 16 de enero de 2021, con excepcion de su apartado tercero.1.A).15.%, que
quedara derogado el 30 de junio de 2021, por la disposicién derogatoria de la Resolucion de 13 de enero de
2021. Ref. BOE-A-2021-590

En el marco de las competencias atribuidas a la Agencia Tributaria corresponden al
Departamento de Gestion Tributaria las funciones de informacion y asistencia y de
verificacion y control, con la finalidad de fomentar el cumplimiento voluntario de la normativa
tributaria.

La primera funcion se desarrolla principalmente por los érganos de Gestion y, en cuanto
a la segunda, se comparte con el Departamento de Inspeccién Financiera y Tributaria, sin
perjuicio en ambos casos de las especialidades aduaneras y de Impuestos Especiales.

El desempefio de las funciones descritas se lleva a cabo mediante los Servicios
Centrales del Departamento, articulados en cinco Subdirecciones Generales y la Oficina
Nacional de Gestion Tributaria, y mediante sus Servicios Territoriales, articulados hasta
ahora en Dependencias Regionales, Dependencias de Gestion Tributaria y Servicios de
Gestion Tributaria en Administraciones, incluidas las Unidades de Médulos.

Una vez alcanzados los objetivos que se pretendian con la Resolucion de 24 de junio de
1999, sobre organizacion y atribucién de funciones en el ambito de competencias del
Departamento de Gestion Tributaria, en tanto se ha conseguido afianzar la gestion del nuevo
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, establecido por la Ley 40/1998, de 9 de
diciembre, se ha profundizado en la asistencia integral a los contribuyentes y se ha mejorado
el control de rentas empresariales, asi como la gestién y control de las declaraciones
informativas, se hace necesario acometer nuevas modificaciones, de modo que la estructura
de los érganos gestores se adapte para ofrecer respuestas adecuadas a los importantes
cambios normativos que se han producido en los ultimos anos, asi como a las posibilidades
que ofrece el uso de nuevas tecnologias y el consiguiente redisefio de los procedimientos de
aplicacion de los tributos, incrementando en definitiva la eficiencia en la utilizacién de los
siempre escasos recursos disponibles.

Entre los nuevos procedimientos a aplicar por los 6rganos gestores, cabe destacar el
supuesto de deduccién para las madres con hijos menores de tres afos que trabajen fuera
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del hogar, susceptible de abono de forma anticipada previa solicitud a la Agencia Tributaria,
la posibilidad de que los contribuyentes soliciten a la Agencia Tributaria un borrador de la
declaracion correspondiente al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
incrementando ademas el numero de contribuyentes no obligados a declarar, en particular
merced a un nuevo procedimiento de ajuste de retenciones calculadas por la Agencia
Tributaria. También se han creado nuevos procedimientos en relacion con los no residentes,
asi como un nuevo régimen de obligaciones formales y de gestion de las entidades sin fin de
lucro.

Se ha introducido asimismo un nuevo régimen de tributacién del comercio electrénico en
el Impuesto sobre el Valor Anadido, concebido para su gestién exclusivamente por medios
EIT (electrénicos, informaticos o telematicos), se ha ajustado la normativa referente a
empresarios incluidos en regimenes de estimacion objetiva y se ha modificado de manera
muy importante el régimen no sélo sustancial sino también de gestién del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, con la consiguiente y necesaria adaptacion de las obligaciones
censales de quienes desarrollan actividades empresariales o profesionales.

Por otra parte, el nuevo modelo de control tiene que contemplar, simultdneamente,
actuaciones extensivas basadas en procesos informaticos que se refieran a todas las
declaraciones presentadas homogéneas en todo el territorio del Estado, dejando la decision
en la seleccion de expedientes en el ambito regional y manteniendo la ejecucion donde ya
estaba, dando cauce ademas a iniciativas regionales o locales sobre actuaciones selectivas
dirigidas a resolver discrepancias, incoherencias o situaciones, en las que existan indicios de
incumplimientos significativos.

Asimismo, la gestién de las declaraciones informativas de determinados entes publicos
debe efectuarse de forma centralizada para garantizar que sea eficaz, ya que de esta forma
se facilita un nivel de interlocucion unico a las grandes entidades publicas.

La realizacién de estas actuaciones unicamente resulta factible si la Agencia Tributaria,
ademas de un continuo esfuerzo de formacién de su personal, puede adaptar su estructura a
las nuevas necesidades y posibilidades surgidas. Asi la adopcion de medidas que,
explotando modernas tecnologias, permitan a los funcionarios de la Agencia Tributaria
atender a contribuyentes o resolver expedientes desde sus actuales lugares de destino
resulta imprescindible. Deben destacarse entre estos nuevos medios, a titulo de ejemplo, la
implantacion en la Agencia Tributaria de una creciente Intranet que permite visualizar
documentos en cualquier punto de la red, aplicaciones centralizadas que hacen posible
resolver un expediente en cualquier lugar con independencia del domicilio fiscal del
interesado, la posibilidad de emision masiva de documentos impresos en un unico lugar
centralizado, la creciente implantacion de procedimientos de gestion tributaria por medios
telefénicos o en Internet.

En funciéon de estos nuevos medios y necesidades, pueden establecerse diferentes
categorias de procedimientos, o incluso de tramites, segun sea posible resolverlos masiva y
centralizadamente, deslocalizarlos parcialmente o resulte oportuno mantenerlos en su sede
actual.

En consecuencia, al modificar la competencia territorial y trasladar determinadas
competencias a 6rganos de ambito nacional o regional, previendo ademas la colaboracion
entre Delegaciones Especiales, se conseguira optimizar la utilizacion de los siempre escasos
recursos disponibles.

En otro orden de cosas, también ha de potenciarse la importante labor que en el curso
de actuaciones de verificacidn y control desarrollan los érganos de gestion tributaria,
actuaciones que exigen mejorar las técnicas de planificacion y seleccion de los
contribuyentes con riesgo fiscal, asi como el reforzamiento del control y mantenimiento del
censo como instrumento clave para permitir el control del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales por parte de los obligados tributarios.

Igualmente hay que resaltar que los 6rganos de gestion tributaria, de forma tradicional,
han desarrollado multiples y diversos procedimientos que se realizan en todas y cada una de
nuestras oficinas. Frente a ello, se requiere una cada vez mayor especializacién para dar
una respuesta adecuada a las dificultades que conlleva la aplicacion de la normativa
tributaria.

Todos estos motivos aconsejan adoptar medidas organizativas tanto a nivel central como
territorial. Esta Resolucidén establece el cuadro organico completo del Departamento de
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Gestion Tributaria, tanto en su estructura central como territorial, incorporando en la nueva
norma, todas las disposiciones que se consideran vigentes, con derogacién expresa del
resto.

En virtud de lo expuesto y en uso de la habilitacion conferida por el apartado
decimoquinto de la Orden de 2 de junio de 1994, dictada en desarrollo del numero 5 del
apartado once del articulo 103 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1991, dispongo:

Primero. Organos de Gestion Tributaria.
Son 6rganos de Gestion Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria:

1. En los Servicios Centrales y respecto de todo el territorio nacional, el Departamento de
Gestion Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y las unidades
administrativas integradas en el mismo.

2. En la Administracion territorial, las Dependencias Regionales de Gestion Tributaria
respecto de la demarcacion territorial de cada Delegacion Especial de la Agencia, sin
perjuicio de las competencias que especificamente se atribuyan al Delegado Especial de la
Agencia, al Delegado de la Agencia y a los Administradores por ésta u otras disposiciones
normativas y las atribuidas a cada Consejo Territorial de Direccion para la Gestion Tributaria.

3. Los citados o6rganos de Gestion Tributaria en la Administracion territorial, ejerceran
sus competencias sin perjuicio de las que tienen atribuidas los Delegados Especiales,
Delegados de la Agencia y Administradores de la Agencia en relacion con la superior jefatura
y coordinacion entre las distintas areas de las Delegaciones Especiales, Delegaciones de la
Agencia y Administraciones de la Agencia, respectivamente.

4. Esta Resolucion no afecta a la atribucion de competencias que, en materia de gestion
tributaria, se haya realizado en otras normas a otros 6rganos de la Agencia Tributaria.

Segundo. Organos de direccion.

1. De acuerdo con lo dispuesto en la Orden de 11 de julio de 1997 por la que se
reorganizan los Servicios Centrales de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, el
Departamento de Gestion Tributaria es el centro directivo de la gestiéon de los tributos
encomendada a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sin perjuicio de las demas
competencias que le atribuye la normativa vigente.

2. En particular, corresponde al Departamento de Gestion Tributaria, en tanto no estén
atribuidas a otros Departamentos, las siguientes competencias:

a) La direccion, planificacion y coordinacion de las actuaciones de la Administracion
tributaria en la aplicacion de los sistemas y procedimientos de gestion tributaria. A estos
efectos, cuando se estime oportuno, se podran dictar instrucciones, distribuir manuales de
procedimiento o instar medidas, que seran de obligado cumplimiento para las Dependencias
Regionales de Gestion.

b) El estudio, disefio y programaciéon de las actuaciones y procedimientos de gestion
tributaria, asi como la elevacién a los centros directivos competentes de las propuestas de
modificaciones normativas que se refieran a su ambito competencial.

c) La direccion, programacion y coordinacion de las campanas de informacion y
asistencia al contribuyente, asi como las de publicidad referidas a los cometidos del
Departamento, y la programaciéon y coordinacién de las campafas de requerimientos y
actualizacion de censos, asi como de las funciones de verificacion y control en via de gestion
tributaria.

d) La elaboracién de sistemas de informacién y estadisticos relativos a los resultados de
la actividad de los servicios de gestion tributaria, con la colaboracién del Departamento de
Informatica Tributaria.

e) Las restantes que tenga atribuidas por las normas en vigor.

3. De acuerdo con lo establecido en la Orden de 2 de junio de 1994 por la que se
desarrolla la estructura de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, el Departamento
de Gestion Tributaria estara integrado por las siguientes Subdirecciones:

a) Subdireccién General de Planificacion y Coordinacion.
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b) Subdireccion General de Técnica Tributaria.

¢) Subdireccién General de Informacion y Asistencia Tributaria.

d) Subdireccion General de Verificacion y Control Tributario.

e) Subdireccion General de Asistencia Juridica y Coordinacién Normativa.

4. La Oficina Nacional de Gestién Tributaria dependera directamente de la Direccion del
Departamento.

La Unidad Central de Modulos, dependera de la Subdireccion General de Verificacion y
Control Tributario.

5. El Subdirector General de Informacién y Asistencia Tributaria sera el responsable del
«Programa INFORMA de Asistencia al Contribuyente», cuya funcion es homogeneizar,
trasladar y dar seguridad en el criterio interpretativo a seguir en la aplicacion del sistema
tributario estatal por los distintos 6rganos de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
sin perjuicio de las competencias interpretativas atribuidas a la Direccién General de Tributos
y a los 6rganos de las Comunidades Auténomas.

Tercero. Oficina Nacional de Gestién Tributaria.

1. La Oficina Nacional de Gestion Tributaria ejerce sus competencias sobre todo el
territorio nacional, en relacion con los procedimientos cuya resolucion corresponda a la
Direccién del Departamento de Gestion Tributaria y los que especialmente le atribuye esta
Resolucién, organizandose en las dos Areas siguientes:

Area Ejecutiva.
Area de Informacion y Analisis.

A) Corresponde al Area Ejecutiva de esta Oficina:

1.° La tramitacién y propuesta de resolucion en relacion con la concesion de la exencion
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas a premios literarios, cientificos y
artisticos.

2.° La realizacion de aquellas actuaciones que, de acuerdo con la normativa vigente,
deban realizarse para la aplicacion de los beneficios fiscales previstos en los programas de
apoyo a acontecimientos de excepcional interés publico.

3.° La emision de tarjetas de no residentes a efectos fiscales.

4.° La tramitacién y propuesta de resolucion de los acuerdos de simplificacion de
obligaciones formales referidos a Libros registro y facturacion.

5.° La tramitacién y propuesta de resolucién de los procedimientos centralizados
relativos al Impuesto sobre el Valor Anadido.

6.° La expedicion centralizada de certificados tributarios para los colectivos de obligados
tributarios que se determine, asi como de aquellos certificados que estime conveniente el
Director del departamento, en aras de la eficacia y mejor servicio a los interesados.

7.° La homologacion de vehiculos a efectos fiscales.

8.° La gestion y el control de las retenciones e ingresos a cuenta y de las declaraciones
informativas de grandes entidades publicas y de aquellos otros obligados de especial
trascendencia previamente adscritos de manera formal a la Oficina por el Director del
departamento.

9.° La gestion de los expedientes relativos a exenciones o devoluciones del Impuesto
sobre el Valor Anadido a no establecidos, representaciones diplomaticas y consulares vy
organismos internacionales, sin perjuicio de las competencias atribuidas a los 6rganos
dependientes del Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales en relacion con la
aplicacidon de las exenciones del Impuesto sobre el Valor Ahadido en las importaciones de
bienes.

10.° Las actuaciones y procedimientos de gestidon e inspeccién del Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones, correspondiente a los no residentes, asi como la iniciacién,
instruccion y resolucion de los procedimientos sancionadores que deriven de tales
actuaciones o procedimientos. A estos efectos, el Area Ejecutiva de la Oficina Nacional de
Gestion Tributaria tendra el caracter de érgano de inspeccion y el Jefe de la citada Oficina la
consideracion de Inspector-Jefe, de acuerdo con lo establecido en los articulos 59.5, 61.2 y
166.1 del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e
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inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de
aplicacién de los tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio.

11.° La gestion del régimen opcional para contribuyentes residentes en otros Estados
miembros de la Unién Europea, en el Impuesto sobre la Renta de los No Residentes. La
gestion y control de las autoliquidaciones del Impuesto sobre la Renta de No Residentes
cuando la presentacion deba realizarse ante la Oficina Nacional de Gestion Tributaria o ante
las Delegaciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o Administraciones
dependientes de las mismas, conforme a lo dispuesto en la orden ministerial reguladora de
los modelos de autoliquidacion para declarar las rentas obtenidas sin mediacion de
establecimiento permanente, asi como la iniciacion, instruccidon y resolucion de los
procedimientos sancionadores que deriven de tales actuaciones o procedimientos.

12.° La gestion de los regimenes especiales del Impuesto sobre el Valor Afadido
aplicables a los servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion o de televisién y a los
prestados por via electronica a personas que no tengan la condicion de empresario o
profesional actuando como tal, asi como la iniciacion, instruccion y resolucién de los
procedimientos sancionadores que deriven de tales actuaciones y procedimientos, sin
perjuicio de las competencias de comprobacién e investigacion que correspondan a otros
6rganos en el ambito de competencias del Departamento de Inspeccién Financiera vy
Tributaria o de la Delegacién Central de Grandes Contribuyentes.

13.° La gestidn y el control de los sujetos pasivos del Impuesto sobre el Valor Ahadido no
establecidos en el territorio de aplicacion del impuesto que realicen operaciones sujetas al
mismo y no tengan obligacién de nombrar representante, sin perjuicio de las competencias
de comprobacion e investigacidon que correspondan a otros 6rganos en el ambito de
competencias del Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria o de la Delegacién
Central de Grandes Contribuyentes.

14.° La gestion centralizada de las solicitudes de devoluciones correspondientes a
contribuyentes no obligados a presentar declaracion por el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, salvo adscripcion a otras unidades administrativas.

15.° La tramitacion y resolucion centralizada de las actuaciones y los procedimientos de
gestion tributaria relativos a las autoliquidaciones del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas con resultado a devolver en las que se detecten incidencias que permitan
de forma centralizada cuantificar la minoracion de la devolucién y, en su caso, la deuda a
ingresar, asi como la iniciacién, instruccion y resolucion de los procedimientos
sancionadores que deriven de tales actuaciones y procedimientos.

16.° La tramitacién centralizada de las solicitudes de borrador de declaracion de
contribuyentes obligados a presentar declaracién por el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

17.° La gestidn centralizada de las solicitudes de cambio de domicilio fiscal por medios
telefénicos.

18.° El acuerdo centralizado de devoluciones tributarias resultantes de aquellos
procedimientos iniciados mediante la presentacion de autoliquidaciéon, declaracién, solicitud
0 comunicacion, siempre que su gestion no se realice por otras unidades administrativas.

19.° La gestién centralizada de aquellos procedimientos que exijan el tratamiento masivo
de datos o la tramitacidon por medios telefénicos o telematicos, cuando se haya acordado por
el Director del departamento.

20.° La practica de los requerimientos de ratificacion de imputaciones que sean
procedentes dentro de su ambito de competencias o a propuesta, peticion o solicitud de
otros 6rganos gestores que no sean competentes en el caso concreto, asi como la iniciacion,
instruccion y resolucién de los procedimientos sancionadores que pudieran derivar de tales
actuaciones. Cuando se requiera la intervencion de dérganos de competencia nacional
adscritos a otros departamentos, canalizara la propuesta de las actuaciones que se
consideren oportunas a los mismos.

21.° La gestion y el control del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados cuando la misma no se encuentre cedida a las Comunidades
Auténomas y no corresponda a las Delegaciones de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria en Ceuta y en Melilla, asi como la iniciacidn, instruccion y resolucién de los
procedimientos sancionadores que deriven de tales actuaciones y procedimientos.
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22.° La informacién y asistencia tributaria en aquellos casos en que lo acuerde el
Director del departamento.

B) Corresponde al Area de Informacion y Analisis de esta Oficina:

1.° El estudio y propuesta de estrategias para fomentar el cumplimiento voluntario.

2.° La revision permanente de los procedimientos de control para adaptarlos al
comportamiento de los contribuyentes y a las nuevas formas de elusién fiscal, proponiendo
mejoras en la deteccién y regularizacion de los incumplimientos.

3.° El estudio del efecto directo e inducido conseguido con las actuaciones del
departamento, tanto en el area de Informacion y Asistencia como en la de Verificacion y
Control.

4.° El perfeccionamiento de los criterios de seleccion en los procedimientos de control.

5.° La introduccién de técnicas de analisis sectorial en los procedimientos de control.

6.° La propuesta de medidas normativas y organizativas en el area de control.

7.° El establecimiento de sistemas de comunicacion agiles y directos con los demas
6rganos de Gestion Tributaria, para obtener informacién inmediata sobre practicas
defraudatorias e incumplimientos.

8.° La formulacion de propuestas al departamento en relacién con:

a) La formacién y el mantenimiento del censo. Actuaciones frente a la "economia
sumergida".

b) El control de las declaraciones periédicas con niveles de referencia fiables de
ingresos.

c) La gestidn y el control en las declaraciones informativas.

d) El régimen de retenciones y otros pagos a cuenta y la gestién del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas referidos a personas no obligadas a declarar.

e) La coordinacion con los érganos de la Inspeccion de los Tributos, en especial
mediante la sugerencia de criterios para el traslado de expedientes.

f) La busqueda de nuevas férmulas de captacion de informacion de interés para la
Gestion Tributaria.

2. La Oficina Nacional de Gestion Tributaria estara dirigida por el Jefe de la Oficina
Nacional de Gestién Tributaria, quien podra estar asistido por uno o varios Jefes adjuntos
con la ubicacion territorial que determine el Director General de la Agencia, a propuesta del
Director del departamento

Cuarto. Unidad Central de Médulos.

La Unidad Central de Modulos dependera de la Subdireccion General de Verificacion y
Control Tributario, y asistira a la misma en el establecimiento de mecanismos de
coordinacioén y planificacion de las actuaciones de las Unidades de Mddulos, prestandole su
apoyo en las siguientes tareas:

1. La participacion en la elaboracion de normas que afectan a los pequefos y medianos
empresarios.

2. La interlocucion permanente con los sectores econdmicos y sus entidades
representativas.

3. La revisidn de los procedimientos, criterios de actuacion y aplicaciones informaticas.

En particular, correspondera a esta Unidad:

1. La planificacion por sectores de las actuaciones de comprobacion.

2. La resolucién de incidencias y la coordinacién y apoyo a las Unidades de Modulos en
el ejercicio de sus funciones.

3. La tramitacion de expedientes de reducciéon del rendimiento neto relativos a zonas
geograficas determinadas o sectores econdmicos concretos.

4. El analisis de sectores econdmicos que se estudie o pretenda incluir o excluir en los
regimenes de estimacion objetiva.
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Quinto. Las Dependencias Regionales de Gestion Tributaria.

1.° Funciones.-Corresponden a las Dependencias Regionales de Gestion Tributaria,
respecto a los obligados tributarios con domicilio fiscal en el ambito territorial de la respectiva
Delegacion Especial, las siguientes funciones y competencias que no se encuentren
atribuidas a ningun otro 6rgano de Gestion Tributaria:

a) La aplicacién de los tributos a través de las actuaciones y procedimientos de gestion
tributaria establecidos en la normativa legal y reglamentaria y demas disposiciones que sean
de aplicacion.

b) Las funciones propias de la Inspeccion de los Tributos respecto de los contribuyentes
en régimen de estimacion objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de
los regimenes especiales simplificado, de la agricultura, ganaderia y pesca, y del recargo de
equivalencia del Impuesto sobre el Valor Afiadido. Estas competencias se ejerceran a través
de las Unidades de Mddulos que podran radicar en las sedes de las Delegaciones y de las
Administraciones, para el control del cumplimiento de las obligaciones fiscales derivadas del
ejercicio de actividades econdmicas sujetas a regimenes de estimacion objetiva, tanto por
parte de los contribuyentes a quienes se aplican como por parte de aquellos otros incluidos
en su ambito de aplicacién y que renunciaron a ella.

c) La realizacion de las actuaciones de gestion tributaria previstas en la normativa
especifica del Impuesto sobre el Valor Ahadido.

d) El reconocimiento previo de la no sujecién y la exencion en los supuestos previstos en
la normativa reguladora del Impuesto Especial de Determinados Medios de Transporte.

e) El inicio, la tramitacion y la resolucion de los procedimientos sancionadores derivados
de las actuaciones y procedimientos incluidos en las letras anteriores.

f) La tramitacion y la resolucién de los procedimientos sancionadores derivados del
incumplimiento de las limitaciones a los pagos en efectivo que se hayan puesto de
manifiesto en los procedimientos y actuaciones relacionados en este apartado.

2.° Competencia territorial. La Dependencia Regional de Gestion Tributaria extendera su
competencia al ambito territorial de la correspondiente Delegacién Especial de la Agencia
Tributaria, pudiendo las unidades en las que aquélla se organiza, cualquiera que sea su
sede, desarrollar sus actuaciones en todo este ambito territorial.

A propuesta del titular de la Delegacion Especial, el titular del Departamento de Gestion
Tributaria podra acordar la extension de sus competencias al ambito territorial de otras
Delegaciones Especiales, oidos los demas Delegados Especiales correspondientes.

No obstante lo anterior, la Dependencia Regional de Gestiéon Tributaria podra extender
también su competencia territorial a aquellas personas o entidades que, sin estar
domiciliadas en el ambito territorial de la respectiva Delegacion Especial o estando adscritas
a la Delegacién Central de Grandes Contribuyentes, sean partes intervinientes en la
operacion objeto de un procedimiento sancionador, derivado del incumplimiento de las
limitaciones a los pagos en efectivo, junto con otras personas o entidades sobre las que la
Dependencia Regional de Gestion Tributaria tenga competencia de acuerdo con lo
establecido en los dos parrafos anteriores.

3.° Jefatura y composicion:

1. La Dependencia Regional de Gestién Tributaria estara integrada por las siguientes
unidades administrativas regionales:

a) Area, Servicio o Seccién Regional de Planificacion y Seleccion.

b) Area, Servicio o Seccion Regional de Informacion y Asistencia Integral.
c) Area, Servicio o Seccién Regional de Técnica Tributaria.

d) Area, Servicio o Seccién Regional Ejecutiva de Gestion Tributaria.

2. Las Dependencias Regionales de Gestion Tributaria estaran integradas en las
Delegaciones Especiales de la Agencia Tributaria. Con sus mismas funciones y
competencias, las Dependencias de Gestion Tributaria se integraran en las Delegaciones de
la Agencia Tributaria. En las Administraciones de la Agencia Tributaria que se encuentren en
la demarcacion territorial de la Delegacion Especial existiran las correspondientes unidades
administrativas de la Dependencia Regional de Gestion Tributaria.
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3. Cada Dependencia Regional de Gestién Tributaria estara dirigida por el Jefe de la
misma, quien podra estar asistido por uno o varios Adjuntos, asi como por los Jefes de la
Dependencia de Gestion Tributaria en las sedes de la Dependencia Regional en las
Delegaciones y por uno o varios Coordinadores.

La direccién y coordinacién de las Unidades y personal perteneciente a las mismas,
existentes en Delegaciones o Administraciones de la Agencia, estaran a cargo del Jefe de la
Dependencia de Gestion Tributaria en la Delegacion correspondiente, sin perjuicio de la
superior coordinacion del Jefe de Dependencia Regional y de las competencias que
corresponda a los Delegados Especiales y Delegados de la Agencia.

4. El Jefe de la Dependencia Regional de Gestion Tributaria o su Adjunto podran asumir
directamente la Jefatura de las Areas, Servicios o Secciones Regionales existentes previstas
en esta Resolucion.

5. En caso de ausencia, vacante o enfermedad, el Jefe de la Dependencia Regional sera
sustituido por el Adjunto o por el Jefe de Area Regional por el orden que se mencionan en el
apartado 1 anterior, salvo que el Delegado Especial establezca otro régimen de sustituciéon
para cada caso concreto.

4.° Desarrollo de la estructura organica de la Dependencia Regional de Gestion
Tributaria:

1. Las unidades administrativas que componen la Dependencia Regional de Gestion
Tributaria, asi como sus funciones, seran las que se establecen a continuacion:

A) Area, Servicio o Seccidén Regional de Planificacion y Seleccion. El Area, Servicio o
Seccion Regional de Planificacién y Seleccidon ejercera sus competencias directamente o,
cuando se hayan creado, a través de la Unidad de Planificacion y Coordinacién y de la
Unidad de Analisis y Selecciéon de Contribuyentes, que tendran competencias en todo el
territorio de la Delegacion Especial.

A.1) La Unidad de Planificacion y Coordinacién.—La Unidad de Planificacion y
Coordinacion ejerce en el ambito de la Delegacion Especial las siguientes competencias:

a) La planificacion, coordinacion, seguimiento y control del ejercicio de las funciones
gestoras desarrolladas por los 6rganos de gestién tributaria de su ambito territorial.

b) La propuesta al Delegado Especial de las medidas que aseguren el cumplimiento de
los programas e instrucciones de aplicacion general relativos a la gestion tributaria.

c) El seguimiento y control de la ejecucion del Plan de Devoluciones, de conformidad con
las instrucciones que emanen del Departamento de Gestién Tributaria y del Delegado
Especial, salvo cuando la competencia corresponda a otros érganos.

d) El seguimiento y control de la ejecucion del Plan de Objetivos, Programa Especial de
Calidad, Plan de Control y Programa de Control Directivo u otros instrumentos similares
debidamente aprobados.

e) El seguimiento permanente de las actuaciones con realizacién de un programa de
visitas a las Delegaciones y Administraciones de su dmbito territorial.

f) La coordinacion con la Dependencia Regional de Informatica.

A.2) La Unidad de Analisis y Seleccion de Contribuyentes.-La Unidad de Anaélisis y
Seleccion de Contribuyentes ejercera en todo el territorio de la Delegacion Especial las
siguientes funciones:

a) La determinacién de los criterios a seguir para la seleccién de los expedientes que
deban ser objeto de control masivo por las diferentes oficinas de gestién tributaria de su
ambito territorial. En su caso, y cuando asi lo decida el Jefe de la Dependencia Regional, la
seleccion masiva de expedientes a controlar podra ser realizada directamente desde esta
Unidad.

b) La fijacion de los criterios a seguir y, si asi lo determina el Jefe de la Dependencia
Regional, la seleccion de expedientes para su traslado a la Dependencia Regional de
Inspeccidn siguiendo las directrices marcadas por el Plan de Control Tributario.

c) La formulacién de planes de control tributario comunes a todas las Unidades de
Moédulos de la Delegacién Especial y el apoyo a estas Unidades en la seleccion de sus
contribuyentes.
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d) El analisis de la informacion contenida en las bases de datos y que pueda dar lugar a
la formulacién de nuevas actuaciones de control.

e) El analisis de la informacion remitida por las Dependencias de Inspeccion,
Recaudacion, Aduanas e Informatica a la Dependencia Regional de Gestion derivada de
actuaciones de comprobacion e investigacion y de captacion de informacion.

f) La formulacion, en su caso, de planes de control regional a partir de la informacion
suministrada por las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma, en aplicacion de
los principios de colaboracién y corresponsabilidad en la gestion tributaria.

g) La planificacién y seguimiento de las actuaciones de control acordadas en los
Consejos Territoriales de Direccion para la Gestion Tributaria sobre tributos cedidos a la
Administracién autonémica.

B) Area, Servicio o Seccién Regional de Informacién y Asistencia Integral.—El Area,
Servicio o Seccidén Regional de Informacién y Asistencia Integral ejerce, dentro del territorio
de la Dependencia Regional, las siguientes funciones:

a) La planificacién y coordinacion de las campanas de informacion y asistencia tributaria.

b) La coordinacion y unificacion de los criterios de informaciodn y asistencia, difundiendo a
todas las oficinas de informacion de la Delegacion Especial los criterios administrativos que
formulen los centros competentes de la Agencia Tributaria.

c) El desarrollo de las actuaciones preventivas que se consideren necesarias en caso de
cambios normativos proponiendo las medidas oportunas para su difusién entre los
interlocutores sociales y servicios de informacion del ambito territorial de la Delegacion
Especial.

d) La contestacion de todas las cuestiones que se presenten por escrito y que no deban
de ser tramitadas por los Servicios Centrales.

e) La organizacion de los planes de formacion del personal y desarrollo de los cursos de
actualizacion.

f) La resolucion de las cuestiones planteadas por las diferentes sedes de su ambito
territorial.

g) Actuar como interlocutor de la Subdireccién General de Informacién y Asistencia a
efectos de formular preguntas a través del INFORMA.

h) Actuar como interlocutor en materias propias del area de gestién tributaria y, muy
especialmente, en lo relativo a las campanas del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, con los colectivos profesionales, Administraciones Publicas y otras entidades
participantes en la colaboracidon social a efectos de la utilizacién o distribuciéon de los
programas de ayuda, presentacion de declaraciones y tramitacion y resolucién de cuestiones
planteadas por estos colectivos.

i) La tramitaciéon de consultas tributarias cuya resolucion corresponda a los Organos
Centrales.

j) El apoyo a las plataformas telefonicas de informacion y asistencia.

C) Area, Servicio o Seccion Regional de Técnica Tributaria.—El Area, Servicio o Seccion
Regional de Técnica Tributaria podra ejercer en todo el territorio de la Delegacion Especial
las siguientes funciones:

a) La formacién de los expedientes correspondientes a procedimientos especiales de
revision cuya resolucién corresponda a otros érganos.

b) El analisis de las resoluciones y sentencias emanadas de los Tribunales Econémico
Administrativos y de los Tribunales de Justicia en orden a proponer las medidas correctoras
oportunas en los procedimientos de gestion tributaria.

c) El andlisis y seguimiento de los expedientes que puedan originar delitos contra la
Hacienda Publica derivados de actuaciones de gestion.

d) La propuesta al Departamento de Gestidon Tributaria de la interposicion de recurso de
alzada contra las resoluciones de los Tribunales Econdmico Administrativos Regionales que
sean contrarias a los criterios administrativos.

e) La difusion de los informes e instrucciones relativos al procedimiento de gestion
tributaria emitidos por el Departamento.

f) La realizacion de cuantos informes le encomiende el Jefe de la Dependencia Regional
de Gestion Tributaria.
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g) El apoyo y coordinacion de las oficinas de gestién en la aplicacion del procedimiento
de gestion tributaria, asi como la resolucidon de cuantas cuestiones se planteen en este
ambito.

D) Area, Servicio o Seccién Regional Ejecutiva de Gestidn Tributaria.—El Area, Servicio o
Seccion Regional Ejecutiva de Gestion Tributaria ejercera sus funciones en todo el territorio
de la Delegacion Especial a través de las Unidades, Servicios o Secciones de Gestion de
Beneficios Fiscales y Procedimientos Especiales, de Gestion y Comprobacion de no
residentes, de Gestidbn de Exportadores y otros operadores econdmicos y de Gestion
Tributaria.

Cada uno de estos 6rganos tendrd competencia en todo el territorio de la Delegacion
Especial pudiendo ejercitarse la misma a través de las Dependencias o de las unidades
administrativas regionales en las Administraciones, cuando asi lo determine el Jefe de la
Dependencia Regional de Gestion Tributaria y, en todo caso, las relativas a la Unidad,
Servicio o Seccion de Gestidn Tributaria.

D.1) Gestion de Beneficios Fiscales y Procedimientos Especiales.—La Unidad, Servicio o
Seccion de Gestion de Beneficios Fiscales y Procedimientos Especiales podra ejercer en
todo el territorio de la Delegacion Especial las siguientes funciones:

a) La gestion de los beneficios fiscales solicitados por contribuyentes con domicilio fiscal
en el ambito territorial de la Delegacion Especial.

b) La gestion de los procedimientos de especial complejidad técnica que determine el
Jefe de la Dependencia Regional.

c) La tramitacién y propuesta de resolucion de los expedientes sancionadores derivados
del incumplimiento de las limitaciones a los pagos en efectivo.

D.2) Gestion y Comprobacion de no residentes.—La Unidad, Servicio o Seccion de
Gestion y Comprobacion de no residentes podra ejercer en todo el territorio de la Delegacién
Especial las siguientes competencias:

a) La tramitacion y propuesta de resolucién de los expedientes relativos a la aplicacion
de convenios de doble imposicién internacional y en general, de tributacion de no residentes
incluso cuando implique la revision de registros y documentos.

b) La tramitacién y propuesta de resolucién de los expedientes sancionadores por las
infracciones cometidas por estos contribuyentes.

c¢) El suministro de informacion y asistencia relacionado con estas materias.

D.3) Gestién de Exportadores y otros Operadores Econdmicos.—La Unidad, Servicio o
Seccién de Gestion de Exportadores y otros Operadores Econdmicos asume la gestion y
control tributario integral de los contribuyentes incluidos en el Registro de Exportadores y
Otros Operadores Econdmicos o en la Cuenta Corriente Tributaria, con domicilio fiscal en el
ambito de la Delegacién Especial. En particular ejerce las siguientes competencias:

a) La tramitacion y propuesta de resolucion de las solicitudes de inclusién en el Registro
de Exportadores y Otros Operadores Econdémicos, y en la Cuenta Corriente Tributaria, asi
como la gestién y mantenimiento del censo de contribuyentes inscritos en dicho registro.

b) El control del cumplimiento de cualquier obligacion tributaria a la que estén sujetos
estos contribuyentes.

c) La comprobacién de todas las declaraciones tributarias presentadas o que estén
obligados a presentar estos contribuyentes en el ambito de las competencias atribuidas a los
6rganos de Gestidn Tributaria, asi como la propuesta de las liquidaciones provisionales que
se puedan derivar de dichas comprobaciones y de los intereses y recargos que pudieran
corresponder.

d) La tramitacién y propuesta de resolucion de los expedientes sancionadores por las
infracciones cometidas por estos contribuyentes.

e) La tramitacién y, en su caso, propuesta de resolucion, asi como la ejecucion de los
recursos y reclamaciones que se presenten respecto a los actos administrativos referentes a
esta Unidad.

D.4) Gestion Tributaria.-1. Corresponden a la Unidad, Servicio o Seccion de Gestion
Tributaria las siguientes competencias, en tanto no estén atribuidas a otros Organos:
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a) El examen y tramitacién de declaraciones, consultas y otros documentos con
trascendencia tributaria.

b) La comprobacién gestora de los datos consignados en los documentos,
declaraciones, autoliquidaciones y solicitudes de caracter tributario, presentados de
conformidad con lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

c) La tramitacion y propuesta de resolucion de los expedientes de sanciones tributarias
graves Yy la tramitacién y propuesta de resolucion de las simples, asi como la propuesta de
liquidacion de intereses y recargos, cuando no estén expresamente atribuidas a otras
Dependencias.

d) La practica de los requerimientos que sean procedentes dentro de su ambito territorial
y funcional de competencias.

e) La propuesta de liquidacion y resolucion de los demas expedientes de gestion
tributaria a que se refiere esta letra D.4) y otras no encomendadas a otras Dependencias.

f) La propuesta de resolucién de los recursos de reposicion contra actos dictados por la
Dependencia Regional y de los demas recursos y reclamaciones que le atribuya la
legislacion vigente.

g) La formacién y conservacion de los censos tributarios.

h) La informacion y asistencia al contribuyente.

i) La coordinaciéon con la Dependencia de Informatica de las actuaciones de
prevalidacion y de resolucion inmediata de las incidencias relativas a soportes magnéticos, o
anteriores a la grabacién de los demas soportes.

j) La resolucion inmediata de las incidencias de las declaraciones una vez concluido su
procesamiento informatico.

k) Las demas funciones relativas a la gestion de los tributos que le encomiende el
Delegado Especial de la Agencia y no correspondan a otras Dependencias.

2. La organizacion y funciones de la Unidad, Servicio o Seccidén de Gestion Tributaria
seran las siguientes:

A) Servicio o Seccion de Gestidn Tributaria General: Este Servicio o Seccion podra
tener, como maximo, las siguientes secciones u oficinas, con las competencias que se
sefalan:

a) Seccion de Informacion: Le corresponde la funcidn general de informacion y asistencia
tributaria al contribuyente.

b) Seccién del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas: Le corresponde
formular las propuestas de liquidaciones tributarias referentes a este Impuesto, siempre que
dicha competencia no venga encomendada a otra Unidad o Dependencia, asi como la
tramitacion de los expedientes relativos a este Impuesto que precisen de acuerdo expreso
de la Administracion, excepto los acuerdos colectivos de devolucion de oficio.

c) Seccion del Impuesto sobre el Valor Anadido e Impuesto sobre Sociedades:
Desempefiara en lo que sean de aplicacion las mismas funciones sefaladas en la letra b)
anterior, en relacion con los tributos cuya gestion se encomienda a esta seccién, salvo que
estén atribuidas a otros 6rganos.

d) Seccion de Censos Tributarios e Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Le
corresponde la formacién y conservacion de los censos de los tributos cuya gestion esté a
cargo de la Dependencia Regional, la resolucion de expedientes relativos al Impuesto sobre
Actividades Econdmicas y la emision de certificados tributarios.

e) Seccion de Recursos y Devoluciones: Le corresponde la tramitacion y, en su caso,
propuesta de resolucion de:

Los recursos de reposicion y demas recursos y reclamaciones interpuestos contra los
actos dictados por la Dependencia Regional.

Los demas recursos y reclamaciones formulados en materia tributaria cuya resolucion no
corresponda a otros érganos.

También le correspondera la ejecucion de resoluciones judiciales o econdmico-
administrativas, relativas a procedimientos de gestion tributaria.

Los expedientes de devolucion de ingresos indebidos, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a los érganos de recaudacion en esta materia.
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f) Secciéon de Procedimiento Sancionador: Le corresponde el inicio, tramitacion vy
propuesta de resolucion de los expedientes de imposicion de sanciones por infracciones
tributarias en via de gestion tributaria, asi como de intereses y recargos.

g) Seccién de Control de Declaraciones Informativas, Periodicas y Requerimientos: Le
corresponde la tramitacion y propuesta de resolucién de los expedientes relativos a las
declaraciones de caracter informativo o periédico y la formulacién de requerimientos.

h) Seccién Técnica: Le corresponde la tramitacion y propuesta de resolucion de los
expedientes relativos al Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte y los
demas que no estén encomendados expresamente a otra Unidad administrativa.

Cuando en este Servicio o Seccion de Gestion Tributaria General no existiera alguna de
las Secciones indicadas, las competencias entre las existentes se distribuiran de la siguiente
manera: La Oficina de Informaciéon absorbera las competencias correspondientes a las
Secciones de las letras a), d), g) y h), que no se hubieran creado. No obstante, si el Servicio
0 Seccion de Informacién y Asistencia Especializada absorbiera la Seccion de Informacion,
dicha Oficina, con las competencias restantes, se denominara de Censos y Requerimientos.
Las competencias correspondientes a las Secciones de las letras b), c¢), e) y f), que no se
hubieran creado seran realizadas por una Oficina de Liquidaciéon. Cuando tampoco estas
Oficinas se hubiesen creado, sus competencias seran desempenadas directamente por el
Jefe del Servicio o Seccion de Gestién Tributaria General.

Seran 6rganos competentes para iniciar el procedimiento sancionador en el ambito de la
Gestion Tributaria y en defecto de la Secciéon antes sefialada en la letra f), el Jefe de la
Oficina de Liquidacién o, en su defecto, el Jefe de Servicio o Seccion de Gestion Tributaria
General.

B) Unidad de Mddulos:

B.1) La Unidad de Mddulos realizara la gestion y el control integral de los contribuyentes
en régimen de estimacién objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de
los regimenes especiales simplificado, de la agricultura, ganaderia y pesca y del recargo de
equivalencia, del Impuesto sobre el Valor Anadido. Dichas actuaciones comprenderan
igualmente las tareas de informacion y asistencia referidas a dichos contribuyentes

En particular, tendra las siguientes funciones:

Mantenimiento del Censo de contribuyentes en los regimenes citados.

Informacién y asistencia a los contribuyentes en los regimenes citados.

Desarrollo del programa de visitas.

Control de incumplimientos con aplicacién del procedimiento de gestidén o inspeccion,
segun corresponda, incluida la tramitacion de los expedientes de recargos, intereses,
sanciones y recursos relacionados con la aplicacion de los citados regimenes.

Tramitacion de expedientes de reduccion de médulos.

B.2) El régimen y competencias de las Unidades de Médulos serd el siguiente:

1. Las Unidades de Médulos se podran radicar en las Delegaciones y Administraciones
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, exceptuando las correspondientes a
Navarra y el Pais Vasco.

A propuesta del Delegado Especial, el Director del Departamento podra sustituir la
Unidad de Médulos de una Administracion por otra con sede en la misma Delegacion
Especial.

En aquellas Administraciones o Dependencias de Gestion Tributaria en las que no esté
dotada la plaza o ésta se encuentra vacante, la Jefatura de Unidad se desempefara por el
Jefe de la Unidad con sede en la Dependencia o Administracion que se determine
expresamente por el Delegado Especial correspondiente.

2. Las Unidades de Mdodulos tendran el caracter de érgano de inspeccion a los efectos
de controlar el cumplimiento de las obligaciones fiscales derivadas del ejercicio de
actividades econémicas sujetas a regimenes de estimacion objetiva.

Se les atribuyen asimismo las funciones de gestion tributaria necesarias para controlar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes acogidos a este régimen de
estimacion.
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Estas Unidades dependeran del Jefe de la Dependencia de Gestidn Tributaria o del
Administrador, segun estén localizadas en una Delegacién o Administracion.

3. Las actuaciones se realizaran por las Unidades de Mdédulos atendiendo al domicilio
fiscal del contribuyente, en todo el ambito territorial que corresponda a la Delegacion
Especial de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria correspondiente.

4. Las Unidades de Moddulos ejerceran las funciones de 6rgano de inspeccién de
acuerdo con el Reglamento General de la Inspecciéon de los Tributos, aprobado por Real
Decreto 939/1986, de 25 de abril, y demas normas de desarrollo, a los efectos de controlar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales derivadas del ejercicio de actividades econdmicas
sujetas a regimenes de estimacion objetiva, asi como las de aquellos contribuyentes
incluidos en su ambito de aplicacion y que renunciaron a la misma. También en relacion con
estos mismos contribuyentes, ejerceran las funciones de gestion tributaria necesarias para
controlar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

El ejercicio de estas funciones de gestion e inspeccion también podra ser desempefiado
por otros érganos de gestidn o inspeccion.

En particular, las Unidades de Médulos ejerceran las siguientes tareas:

a) La comprobacion e investigacion de todos los antecedentes y hechos con
trascendencia tributaria para la determinacion de los rendimientos sujetos a regimenes de
estimacion objetiva.

Los resultados de estas actuaciones de comprobacion e investigacion, proponiendo la
regularizacion que se estime procedente o bien declarando correcta la situacion, se
documentaran en un acta previa de inspeccién, de acuerdo con el articulo 50.2.b) del
Reglamento General de Inspeccion.

b) La comprobacién e investigacion del cumplimiento de la obligacién de practicar
retenciones o ingresos a cuenta, con motivo del ejercicio de actividades econémicas sujetas
a regimenes de estimacion objetiva, asi como de su situacidn respecto del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas.

c) La comprobaciéon e investigacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales
derivadas de regimenes de estimacion objetiva del Impuesto sobre el Valor Afadido.

d) La propuesta de las liquidaciones que se deriven de las actuaciones de comprobacién
e investigacion a las que se refieren las letras a), b) y c) anteriores.

e) La realizacién, por propia iniciativa o a solicitud de los demas o6rganos de la
Administracion, de aquellas actuaciones inquisitivas o de informacién que conduzcan a la
correcta aplicacion de los regimenes de estimacion objetiva.

f) La propuesta de las liquidaciones provisionales resultantes de la comprobacion, en
base a las facultades que a los 6rganos de gestion atribuye el articulo 123 de la Ley General
Tributaria, del cumplimiento de las obligaciones fiscales que en relaciéon con el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas tengan los contribuyentes, acogidos al régimen de
estimacion objetiva.

g) La tramitacion y, en su caso, la propuesta de resolucion de los recursos interpuestos
contra actos dictados en relacion con sus competencias.

h) La tramitacion de los expedientes y la comprobacién de las circunstancias que
pudieran dar lugar a una reduccion de los indices o médulos.

i) La formacion y conservacion de los censos.

j) La realizacién de los requerimientos que sean necesarios en ejercicio de sus
competencias.

k) Cualquier otra tarea necesaria para el ejercicio de las competencias establecidas en
esta Resolucion.

5. Las resoluciones o liquidaciones que procedan como consecuencia de las actuaciones
de las Unidades de Modulos se adoptaran por el Jefe de la Dependencia de Gestion
Tributaria o el Administrador del que dependa la Unidad actuaria, que tendran la
consideracion de Inspector-Jefe al efecto del ejercicio por parte de estas Unidades de las
funciones de 6rgano de inspeccion.

En el caso de actas de disconformidad, el Jefe de la Dependencia de Gestidén Tributaria
o el Administrador podra solicitar informe de la Oficina Técnica de la Delegacion Especial de
la Agencia correspondiente o bien elaborarlo directamente.

Pagina 13



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

6. Las actuaciones derivadas de las funciones propias de o6rgano de inspeccion
sefnaladas en esta Resolucion se realizaran por los funcionarios que desempenen los
correspondientes puestos de trabajo de las Unidades de Modulos. Estos funcionarios y los
Inspectores-Jefes de las Unidades tendran los derechos, prerrogativas y consideracion del
personal inspector, asi como sus mismos deberes, siendo de aplicacion lo previsto en los
articulos 6 y 7 del Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos.

C) Servicio o Seccion de Informaciéon y Asistencia Especializada:

Atendera las solicitudes de informacion tributaria especializada relativa a actividades
empresariales y profesionales.

Igualmente atendera las solicitudes de informacién relativas a rendimientos del capital
mobiliario y variaciones patrimoniales en el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas.

Asistira al contribuyente en la confeccion de sus declaraciones tributarias, mediante
programas informaticos de ayuda, en supuestos de especial complejidad.

Este 6rgano podra desempeniar las funciones de la Seccién de Informacion cuando asi
se determine.

Las actuaciones de informacién y asistencia se prestaran preferentemente mediante el
sistema de cita previa, a contribuyentes con domicilio fiscal en su ambito territorial.

D) Servicio o Seccion de Verificacion y Control: Correspondera a este Servicio o Seccion:

La tramitacién y propuesta de resolucion de expedientes que impliquen la revisién de
registros y documentos establecidos por la normativa tributaria de contribuyentes con
domicilio fiscal en su ambito territorial.

La tramitacion y propuesta de resolucion de expedientes de idéntica naturaleza
correspondientes a los contribuyentes que se establezca.

Podra asumir las funciones propias de la Seccion del Impuesto sobre el Valor Anadido e
Impuesto sobre Sociedades de aquellas Administraciones en las que no exista dicha
Seccién, asi como las demas funciones de verificacion y control que se le atribuyan,
atendiendo a su complejidad, tipo de contribuyente u otras circunstancias siempre que asi se
determine por el Jefe de la Dependencia Regional.

Ademas de las propuestas de liquidacion que consideren oportunas en cada caso, les
corresponde iniciar, tramitar y proponer la resoluciéon de los expedientes de imposiciéon de
sanciones por infracciones tributarias en via de gestion tributaria, asi como de intereses y
recargos, en relacion con los expedientes tramitados por estas mismas Unidades.

3. Cuando por necesidades del servicio se estime oportuno, y en particular, en el periodo
anual de campana del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, podra
encomendarse al personal adscrito a las distintas Unidades, Servicios, Oficinas y Secciones,
funciones distintas de las especificamente sefaladas en esta Resolucion.

Sexto. La Dependencia de Gestion Tributaria.

Como Dependencia Adjunta a la Dependencia Regional, corresponde a la Dependencia
de Gestion Tributaria la coordinacion de las funciones de gestion tributaria de las unidades
existentes en la Delegacion y en las Administraciones de la misma o de aquellas que
disponga expresamente el Jefe de la Dependencia Regional. En particular, le correspondera
el ejercicio de las funciones que se establecen para la Unidad, Servicio o Seccién de Gestion
Tributaria y aquellas otras que determine el Jefe de la Dependencia Regional respecto de
determinados contribuyentes, asi como la resolucion de los procedimientos que se tramiten
por las mismas, sin perjuicio de las demas actuaciones que establezca el Delegado de la
Agencia Estatal de Administracidon Tributaria en el ejercicio de sus funciones de direccion,
coordinacién y control.
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Séptimo. Unidades, Servicios y Secciones de Gestién Tributaria en Administraciones.

1. En las Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, se podran
radicar las Unidades, Servicios y Secciones que se establecen para las Dependencias
Regionales de Gestion Tributaria, con sus mismas funciones y competencias.

En las Administraciones en que se hayan creado las Unidades de las letras C) y D)
podra existir un Jefe de Area de Gestién Tributaria a cuyo cargo estara la coordinacién de
las funciones y competencias de las Unidades, Servicios o Secciones de Gestién Tributaria
en las mismas, asi como la ejecucion directa de dichas funciones y competencias si lo
considerara oportuno.

2. Corresponden al Administrador de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, las
competencias y funciones que esta Resolucién asigna al Jefe de la Dependencia de Gestion
Tributaria, respecto de las Unidades, Servicios o Secciones que se creen en su
Administracion.

3. Por excepcidn, la estructura de determinadas Administraciones de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, podra estar integrada por Secciones sin denominacion
especifica, constituyendo un Area Mixta a la que se atribuyan entre otras las competencias
del Servicio o Seccidn de Gestion Tributaria General, mediante acuerdo expreso del
Delegado de la Agencia y a propuesta de su Administrador.

4. Cuando por necesidades del servicio el Administrador lo estime oportuno y, en
particular, en el periodo anual de campafna del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, podra encomendarse al personal adscrito a las distintas Unidades, Servicios,
Oficinas y Secciones, funciones distintas de las especificamente sefialadas en esta
Resolucion.

Octavo. Organos de Gestién Tributaria en Navarra y Pais Vasco.

Dadas las especialidades concurrentes en el caso de Navarra y Pais Vasco en cuanto a
la gestion tributaria en general, la estructura de los érganos dependientes funcionalmente del
Departamento de Gestidon Tributaria se adaptara a la competencia de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria en dichos territorios.

En particular, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

1. En la Dependencia Regional de Gestion Tributaria, sin perjuicio de lo previsto en el
articulo Quinto.3.°4 de esta Resolucion, podra crearse el Area, Servicio o Seccién Regional
de Planificacién y Seleccién asi como el Area, Servicio o Seccién Regional Ejecutiva de
Gestion Tributaria si se estimara oportuno.

2. En las Dependencias de Gestidon Tributaria podran existir unicamente los siguientes
organos:

a) Servicio o Seccion de Gestion Tributaria General de la que dependera, en su caso, la
Seccion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
b) Servicio o Seccion de Informacién y Asistencia Especializada.

Disposicion adicional primera. Asistencia integral en las Delegaciones y Administraciones
de la Agencia.

En todas las oficinas de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se procurara que
los servicios basicos de informacién y asistencia a los contribuyentes, especialmente los
destinados a las pequehas y medianas empresas, se ubiquen fisicamente en un mismo
lugar, de tal modo que se preste una asistencia integral a los mismos.

Las actividades a realizar en este area seran fundamentalmente las siguientes:

Altas en el censo y asistencia en la presentacion de la declaracion censal.

Suministro de etiquetas y de nimeros o cédigos de identificacidn a efectos fiscales.

Altas en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas cuando la competencia sea de la
Agencia Tributaria.

Suministro de informacion tributaria basica.
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Disposicion adicional segunda.

Se modifica la letra b) del apartado 7 del numero cinco de la Resolucion de 24 de marzo
de 1992 sobre organizacion y atribucién de funciones a la Inspeccion de los Tributos en el
ambito de la competencia del Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria en los
siguientes términos:

«b) Que asi lo ordene el Delegado Especial de la Agencia Tributaria, previo
informe favorable de los Directores de los Departamentos de Gestion Tributaria e
Inspeccion Financiera y Tributaria, en atencién a la importancia o complejidad de sus
operaciones en el ambito de la Delegacion Especial respectiva o por su vinculaciéon o
relacion con los anteriores o con otros obligados tributarios a los que extienda su
competencia la Unidad de Gestion de Grandes Empresas.»

Disposicién adicional tercera.

1. Tratandose de obligados tributarios no adscritos a la Delegacion Central de Grandes
Contribuyentes, correspondera al titular de la Delegacion de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria iniciar y resolver los procedimientos de comprobacién del domicilio
fiscal cuando se promueve el traslado desde el domicilio actual en el ambito de la
Delegacion a otro domicilio en el ambito territorial de la misma Delegacién Especial.

2. Sin perjuicio de lo anterior, correspondera al titular de la Delegacion Especial de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria resolver los procedimientos de comprobacion
del domicilio fiscal cuando el domicilio declarado y aquel al que se promueve el traslado se
encuentren en el ambito territorial de la Delegacion Especial y exista discrepancia entre las
Delegaciones afectadas, e igualmente cuando el procedimiento se inicie a instancia de los
6rganos de la Comunidad Autdnoma correspondiente al ambito territorial de la Delegacion
Especial.

Disposicion adicional cuarta.

Las competencias que en la presente Resolucion se atribuyen a los Jefes de Servicio o
Seccion de Gestion Tributaria General o, en su caso, de otros servicios o secciones
integrados en la estructura de la Dependencia Regional de Gestion Tributaria, con excepcion
de las Unidades de Mddulos, deben entenderse atribuidas a los Jefes de Servicio de Gestion
Tributaria o a los Técnicos de Hacienda 1 a 6 que de acuerdo con su nombramiento, estén
asignados al area General de Gestion Tributaria, o, en su caso, a los titulares de los puestos
de trabajo equivalentes a los anteriores.

Las competencias que en la presente Resolucion se atribuyen a los Jefes de la Unidad
de Modulos deben entenderse atribuidas a los Jefes de Servicio de Gestion Tributaria o a los
Técnicos de Hacienda 1 a 6 que de acuerdo con su nombramiento, estén asignados al area
de Moddulos de Gestion Tributaria o, en su caso, a los titulares de los puestos de trabajo
equivalentes a los anteriores.

Disposicion adicional quinta.

Cuando para el ejercicio de la competencia prevista en el letra f) del apartado Quinto.1.°
de esta Resolucién, ninguna Dependencia Regional de Gestion Tributaria tenga atribuida la
competencia respecto a una persona o entidad, la misma correspondera a la Dependencia
de la Delegacion Especial de la Agencia Tributaria de Madrid.

Disposicion adicional sexta.

Los Delegados Especiales seran los competentes para resolver los recursos de alzada
contra las resoluciones de los procedimientos sancionadores derivados del incumplimiento
de las limitaciones a los pagos en efectivo dictadas por los érganos de ellos dependientes.

Disposicidn transitoria.

1. Hasta tanto se adapte la relacion de puestos de trabajo de la Agencia a lo establecido
en la presente Resolucion, las funciones y competencias de los 6rganos y unidades
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administrativas de Gestion Tributaria contemplados en la misma seran desempefiados por
los actualmente existentes.

Los puestos de trabajo afectados continuaran subsistentes hasta que se apruebe la
relacion de puestos de trabajo adaptada a la nueva estructura organica.

2. Las actuales Areas Regionales y Unidades de las Dependencias Regionales de
Gestion Tributaria, las Unidades, Servicios y Secciones de las Dependencias de Gestion
Tributaria y de las Administraciones de la Agencia, se integraran en las Areas, Servicios o
Secciones Regionales reguladas en esta Resolucion, de la respectiva Dependencia Regional
de Gestion Tributaria.

3. Las actuaciones en curso que se hubieran iniciado por las Unidades, Servicios y
Secciones de las Dependencias de Gestién Tributaria y de las Administraciones de la
Agencia, seran finalizadas en el seno de la correspondiente Dependencia Regional de
Gestion Tributaria por las Unidades, Servicios y Secciones que las hubieran iniciado.

Disposicion derogatoria.

Queda derogada la Resolucion de 24 de junio de 1999, de la Presidencia de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria de Administracion Tributaria sobre organizacion y
atribucion de funciones en el ambito de competencias del Departamento de Gestion
Tributaria.

Disposicion final.

La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 19 de febrero de 2004.-El Presidente, Estanislao Rodriguez Ponga vy
Salamanca.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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