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Sec. I.

I. DISPOSICIONS XERAIS

MINISTERIO DE XUSTIZA

13647 Real decreto 980/2013, do 13 de decembro, polo que se desenvolven
determinados aspectos da Lei 5/2012, do 6 de xullo, de mediacién en asuntos
civis e mercantis.

PREAMBULO

A Lei 5/2012, do 6 de xullo, de mediacién en asuntos civis e mercantis, estableceu un
réxime xeral desta institucion en Espaia, co propésito de favorecer o seu desenvolvemento
como instrumento complementario da Administracion de xustiza.

A lei configura un modelo que ten na figura do mediador unha das suas pezas
esenciais, en canto que responsable de dirixir un procedemento cuxo propésito é facilitar
0 consenso en situaciéns de conflito. Por iso a Lei de mediacion en asuntos civis e
mercantis fai unha aposta clara pola calidade da mediacién, o que leva a imporlle
determinados requisitos ao mediador. A lei quixo deixar tamén unha marxe de intervencion
do Goberno de cara a incrementar a seguridade xuridica e a confianza dos cidadans e
habilitao para desenvolver o seu contido en catro aspectos esenciais: por un lado, na sua
disposicion derradeira oitava, no que se refire a formacion do mediador, a sta publicidade,
a través dun rexistro dependente no Ministerio de Xustiza e o aseguramento da sua
responsabilidade. E, por outro lado, a disposicion derradeira sétima, para a promocion
dun procedemento simplificado de mediacién por medios electrénicos.

A formacion do mediador constitie un requisito fundamental, ligado & eficacia coa que
debe desempefar o seu labor e que, ademais da lei, ampara a Directiva 2008/52/CE,
sobre certos aspectos da mediacién en asuntos civis e mercantis. Esta norma europea
establece a obriga dos Estados membros de fomentar «a formacién inicial e continua de
mediadores para garantir que a mediacion se leve a cabo de forma eficaz, imparcial e
competente».

Este real decreto parte dunha concepcion aberta da formacién, acorde cos principios
de libre prestacién de servizos e libre competencia que rexen a actuacion dos mediadores.
Por iso non se establecen requisitos estritos ou pechados respecto a configuraciéon desa
formacion, os cales, con caracter xeral, han estar relacionados coa titulacion do mediador,
a sUa experiencia profesional e 0 ambito en que preste os seus servizos. Deles dependera
a formacion que deba recibir un mediador para contar coa preparacién necesaria.

Porén, dentro desa concepcion aberta da formacion semella necesario establecer
algunhas regras basicas que preserven o seu obxectivo de dotar os profesionais da
cualificacién idénea para practicar a mediacion. Unha primeira prevision seria a dos seus
contidos xerais. A segunda refirese a distribucion desa formacion de caracter tedrico ou
practico, querendo destacar a importancia das practicas como parte necesaria da
formacién do mediador, que requirira non sé da posesion dun conxunto de cofiecementos,
senén tamén da aprendizaxe sobre o xeito de conxugalos. A terceira é a duracion minima
da formacion. E o cuarto condicionamento consiste na exixencia de formacién continua
que o mediador tamén se debe procurar.

En calquera caso, en virtude dos termos da habilitacién para a sta aprobacién contida
na Lei 5/2012, do 6 de xullo, este real decreto limitase a regular os requisitos minimos
desa formacion, pero sen establecer de xeito pechado a que tefia que realizar cada
mediador.
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A publicidade dos mediadores articulase a través da creacién do Rexistro de
Mediadores e Institucions de Mediacion, dependente do Ministerio de Xustiza. A
posibilidade de creacion deste rexistro esta prevista na disposicion derradeira oitava da
Lei de mediacion en asuntos civis e mercantis e, como indica o seu nhome, non s6
comprende os mediadores, senén tamén as institucions de mediacion.

A finalidade deste rexistro é facilitar a publicidade e a transparencia da mediacion e
dar a cofecer aos cidadans os datos relevantes que se refiren a actividade dos
mediadores profesionais e das instituciéns de mediacion. Para conseguir este proposito,
0 Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacion conférmase como unha base de
datos informatizada a cal se accede gratuitamente a través do sitio web do Ministerio de
Xustiza.

Atendendo a sua finalidade, o rexistro estrutirase en tres seccions: a primeira
destinada a inscricion dos mediadores, a segunda en que se inscribiran os mediadores
concursais, que regula o titulo X da Lei 22/2003, do 9 de xullo, concursal (que engadiu a
Lei 14/2013, do 27 de setembro, de apoio aos emprendedores e a sua internacionalizacion),
e a terceira para as institucions de mediacion.

Coa excepcion dos mediadores concursais, a inscricion no rexistro non se configura con
caracter obrigatorio senon voluntario para mediadores e institucions de mediacion. Non
obstante, a regulacion do Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacion fai del unha
peza importante para reforzar a seguridade xuridica neste ambito, na medida que a inscricion
nel permitira acreditar a condicion de mediador que, plasmada na acta inicial dunha
mediacion, sera obxecto de comprobacion tanto polo notario que eleve a escritura publica o
acordo de mediacion, como polo xuiz que proceda a homologacion xudicial de tales acordos.
A este respecto tamén se debe lembrar a importancia desta acreditacion co fin de cumprir co
disposto na Directiva 2008/52/CE que impdn aos Estados membros o deber de garantir que
as slias normas sobre prazos de caducidade e prescricion non impidan as partes recorrer
aos tribunais ou a arbitraxe en caso de que fracase o seu intento de mediacion e en relacién
con cuestiéns como a necesidade de que o principio de confidencialidade despregue os
seus efectos nun posible proceso posterior entre as partes que previamente recorreron a
mediacion.

Como se apuntou, non obstante a voluntariedade da inscricion no Rexistro de
Mediadores, o numero 1 do artigo 233 da Lei concursal establece a necesidade de que
sexa o Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacion do Ministerio de Xustiza o que
lle subministre ao portal do «Boletin Oficial del Estado» os datos necesarios para
facilitarlles a notarios e rexistradores mercantis o nomeamento de mediadores concursais.
E por iso que a existencia e regulacion dese rexistro como paso previo ao nomeamento
dos mediadores concursais se fai ineludible.

v

O capitulo IV deste real decreto dedicase a regular a obriga de aseguramento que a
lei lles impon aos mediadores e que se articula a través dun contrato de seguro de
responsabilidade civil ou garantia equivalente co fin de cubrir os danos e perdas derivados
da sua actuacion.

De forma paralela, introdicese a obriga de aseguramento da responsabilidade das
institucions de mediacion a que se refire o artigo 14 da Lei 5/2012, do 6 de xullo, e que
poderan derivar ben da designacion do mediador ou ben do incumprimento das obrigas
que lles incumben.

Finalmente, establécese que a institucion de mediacidn debera asumir solidariamente
co mediador a responsabilidade derivada da actuacion deste para garantir de forma
efectiva a prevision establecida na lei que lle outorga ao prexudicado accién contra o
mediador e a institucién de mediacidén que corresponda, con independencia das accions
de reembolso que asistan a esta contra os mediadores.
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O ultimo capitulo desta norma ten por obxecto a determinacion das lifias basicas do
procedemento simplificado de mediacion por medios electrénicos. Dentro do marco de
flexibilidade que caracteriza a mediacion, destaca a posibilidade de desenvolver o
procedemento a través de medios electronicos, recollida no artigo 24 da lei. O nimero 2
deste artigo fai referencia aos supostos de reclamacion de cantidades que non superen
os 600 euros, para os cales se establece a utilizacion preferente de medios electrénicos,
sempre que non haxa impedimentos para algunha das partes e estas opten por recorrer a
estes sistemas para desenvolver unha mediacioén. E a disposicion derradeira sétima da lei
habilita o Goberno, por iniciativa do Ministerio de Xustiza, para promover a resolucion de
conflitos relativos a reclamacions de cantidade e nos cales as pretensions non fagan
referencia a argumentos de confrontacién de dereito, a través dun procedemento
simplificado desenvolvido por medios electronicos.

Este real decreto céntrase na concrecion minima dos aspectos que aseguren que ese
procedemento simplificado de mediacion por medios electrénicos se desenvolva coas
garantias necesarias. Desta forma, non se efectia unha regulacion detallada ou pechada
do procedemento simplificado de mediacién e considérase mais adecuado, por unha
banda, aplicar o disposto no réxime xeral da Lei 5/2012, do 6 de xullo, e, por outra,
establecer unhas normas basicas relativas as suas particularidades propias, determinadas
pola especificidade do seu obxecto, da sua duracion e pola utilizacion de medios
electrénicos.

O procedemento simplificado de mediacion por medios electronicos € coherente coa
flexibilidade e autonomia da institucion e permite pasar dunha tramitacion presencial a
outra electronica e ao contrario, en atencion as necesidades das partes. Igual que existe
a posibilidade de realizar procesos mixtos, nos cales parte das actuacions se realizan de
forma presencial e parte se realizan de forma electrénica. Este procedemento é
consecuente, tamén, cunha das caracteristicas claves da mediacion, a axilidade. Asi, a
sua duracién non excederd un mes e iniciarase coa maior brevidade posible -no prazo
maximo de dous dias desde a recepcion da solicitude-.

A necesidade de asegurar a citada seguridade xuridica e tecnoldxica explica as
previsions deste real decreto de cara a que as incidencias ou problemas técnicos non
prexudiquen nin as partes nin a continuidade dos procedementos, asi como as que se
refiren ao sentido que deba ter a falta de acceso as comunicacions por algunha das
partes.

Na sua virtude, por proposta do ministro de Xustiza, oido o Consello de Estado e logo
de deliberacion do Consello de Ministros na sua reunién do dia 13 de decembro de 2013,

DISPONO:

CAPITULO |
Disposicions xerais
Artigo 1. Obxecto.

Este real decreto ten por obxecto desenvolver as disposicions da Lei 5/2012, do 6 de
xullo, de mediacion en asuntos civis € mercantis, en relacion coa formacion e o alcance
da obriga de aseguramento da responsabilidade civil dos mediadores, asi como coa
publicidade dos mediadores e das institucions de mediacién e co procedemento
simplificado de mediacién por medios electrénicos.
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Artigo 2. Ambito de aplicacion.

As normas deste real decreto son de aplicacion aos mediadores e as institucions de
mediacién que desenvolvan a sua actividade profesional ao abeiro do disposto na Lei de
mediacion en asuntos civis e mercantis.

CAPITULO I

Formacion dos mediadores

Artigo 3. Necesidade de formacion dos mediadores.

1. O mediador debera contar con formacion especifica para exercer a actividade de
mediacion.

2. Aformacion do mediador poderase adquirir nun ou varios cursos e debera permitir
o dominio das técnicas da mediacion e o desenvolvemento do procedemento de acordo
cos principios e garantias que establece a lei, en especial respecto aos asuntos que non
se poidan someter a mediacion, o respecto aos dereitos e lexitimas expectativas de
terceiros, asi como a responsabilidade do mediador.

Artigo 4. Contido da formacién do mediador.

1. A formacion especifica da mediacion debera proporcionarlles aos mediadores
cofilecementos e habilidades suficientes para o exercicio profesional de mediacién e
comprendera, como minimo, en relacion co ambito de especializacién en que presten os
seus servizos, 0 marco xuridico, os aspectos psicoléxicos, de ética da mediacion, de
procesos e de técnicas de comunicacion, negociacion e de resolucion de conflitos.

2. A formacion especifica da mediacion desenvolverase tanto a nivel teérico como
practico, e correspondera a este ultimo, polo menos, un 35 por cento da duracién minima
prevista neste real decreto para a formacion do mediador. As practicas incluiran exercicios
e simulacion de casos e, de xeito preferente, a participacion asistida en mediaciéns reais.

Artigo 5. Duracién da formacién en materia de mediacion.

1. A duracién minima da formaciéon especifica do mediador sera de 100 horas de
docencia efectiva.

2. Sera valida a formacion recibida ante institucions estranxeiras sempre que estas
estean debidamente acreditadas nos seus respectivos paises e, se é o caso, terase en
conta para completar a duracion minima exixida.

Artigo 6. Formacion continua dos mediadores.

Os mediadores deberan realizar unha ou varias actividades de formacién continua en
materia de mediacion, de caracter eminentemente practico, polo menos cada cinco anos,
as cales teran unha duracion total minima de 20 horas.

A realizacion de cursos de especializacién nalgun ambito da mediacién permitira
cumprir o requisito da formacién continua do mediador.

Artigo 7. Centros de formacion.

1. A formacién especifica dos mediadores, incluida a sta formacién continua,
deberana impartir centros ou entidades de formacion, publicos ou privados, que conten
con habilitacion legal para levar a cabo tales actividades ou coa debida autorizacién da
Administracion publica con competencia na materia.

2. Os centros que impartan formacion especifica para o exercicio da mediacién
haberan de contar cun profesorado que tefia a necesaria especializacion nesta materia e
relna, polo menos, os requisitos de titulacion oficial universitaria ou de formacién
profesional de grao superior. Asi mesmo, os que impartan a formacion de caracter practico
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deberan reunir as condicidns previstas neste real decreto para a inscriciéon no Rexistro de
Mediadores e Instituciéns de Mediacion.

3. Os centros remitiran ao Ministerio de Xustiza, a través da sua sede electronica,
0os seus programas de formacién en mediacion e indicaran os seus contidos, a
metodoloxia e avaliacién da formacidon que vaian realizar, asi como o perfil dos
profesionais a que vaia dirixida en atencién a sua titulacién e experiencia, xuntando o
modelo de certificado electrénico da formacion que lles entreguen aos seus alumnos.

No certificado expedido polos centros de formacion farase constar, polo menos, a
titulacion do alumno, as caracteristicas da formacion recibida e a superacién do curso.

4. Os centros de formacién poderan organizar actividades de formacion continua,
especialmente de caracter practico, dirixidas aos mediadores que xa contasen con
formacion inicial para o exercicio da mediacion.

CAPITULO Il

O Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediaciéon
Seccion 1.2 Organizacion

Artigo 8. Creacién e obxecto do Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacion.

Créase o Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacién, que ten por finalidade
facilitar o acceso dos cidadans a este medio de solucion de controversias a través da
publicidade dos mediadores profesionais e das institucions de mediacion.

Artigo 9. Natureza e réxime xuridico do Rexistro de Mediadores e Instituciéns de
Mediacioén.

1. O Rexistro de Mediadores e Instituciéons de Mediacion tera caracter publico e
informativo e constituirase como unha base de datos informatizada accesible a través do
sitio web do Ministerio de Xustiza.

2. Ademais das normas deste real decreto, seran de aplicacion ao Rexistro as
normas que regulan o acceso electronico dos cidadans aos servizos publicos e a
utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas e telematicas pola Administracion xeral
do Estado.

Artigo 10. Organizaciéon do Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacion.

1. O Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacién depende do Ministerio de
Xustiza.

2. O director xeral dos Rexistros e do Notariado ten a condicién de responsable do
Rexistro, para os efectos do previsto na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de
proteccion de datos de caracter persoal, ante o cal se exerceran os dereitos de acceso,
rectificacion, cancelacion e oposicion.

Artigo 11.  Voluntariedade da inscricion.

1. A inscricion dos mediadores que desenvolvan a actividade de mediacion de
conformidade coas previsions da Lei de mediacidon en asuntos civis e mercantis e das
instituciéns de mediacion no Rexistro sera voluntaria.

Non obstante, sera requisito previo a inscricidon no Rexistro para 0 nomeamento como
mediador concursal, conforme o establecido polo nimero 1 do artigo 233 da Lei 22/2003,
do 9 de xullo, concursal.

A solicitude de inscricién no Rexistro comportara o consentimento para o tratamento
dos datos que se proporcionen e a sua publicidade. Os formularios utilizados, que faran
referencia a este aspecto, indicaran para tal fin que a informacién que se subministre,



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 310 Venres 27 de decembro de 2013

Sec. I.

excluidos os documentos que a acrediten, sera publica a través do Rexistro nas
condicions que se establecen neste capitulo.

2. A inscricion, tanto das institucions de mediacion coma dos mediadores,
efectuarase mediante a declaracion responsable dos datos previstos neste real decreto
no formulario existente para tal fin na sede electrénica do Ministerio de Xustiza.

Artigo 12.  Efectos da inscricion.

1. A inscricion no Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediaciéon permitira
acreditar a condicion de mediador, asi como o caracter de institucion de mediacion.

A acreditacion dos requisitos exixidos ao mediador concursal e a sua inscriciéon no
Rexistro posibilitara a subministracion dos seus datos ao portal do «Boletin Oficial del
Estado» para a sua designacion nos procedementos para alcanzar un acordo extraxudicial
de pagamentos, de acordo co titulo X da Lei concursal.

2. A inscricidon no Rexistro non exclie a responsabilidade do mediador nin da
institucion de mediacién respecto do cumprimento dos requisitos que lles son exixibles
nin a que lles corresponda no exercicio da sua actividade.

3. Fronte as resoluciéns do encargado do Rexistro poderase interpor recurso de
alzada ante o subsecretario de Xustiza, se € o caso, a través da sede electrénica do
Ministerio de Xustiza.

Artigo 13.  Estrutura do Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacion.
O Rexistro de Mediadores e Institucidns de Mediacion estrutirase en tres seccions:

a) Na seccion primeira do Rexistro inscribiranse os mediadores.
b) Na seccion segunda do Rexistro inscribiranse os mediadores concursais.
c) Na seccion terceira do Rexistro inscribiranse as institucions de mediacion.

Seccién 2.2 Inscricién dos mediadores

Artigo 14. Informacién que deben proporcionar os mediadores.

1. A través do formulario de solicitude contido na sede electrénica do Ministerio de
Xustiza, os mediadores poderanse inscribir na seccion primeira do Rexistro de Mediadores
e Institucidons de Mediacion e achegar, para a sua publicidade nel e mediante declaracién
responsable sobre a sua veracidade, subscrita con certificado recofiecido de sinatura
electrénica, os seguintes datos:

a) O seu nome, apelidos e numero de identificacion fiscal.

b) O enderezo profesional e a informacion de contacto, incluido o seu correo
electronico e sitio web, se o tiveren.

c) A especialidade profesional.

d) Atitulacion, formacion especifica de mediacion e experiencia profesional.

e) A area xeografica principal ou preferente de actuacién profesional, incluido cando
sexa todo o territorio nacional ou comprenda tamén outros Estados.

f) A pdliza do contrato de seguro de responsabilidade civil profesional ou, de ser o
caso, do certificado de cobertura expedido pola entidade aseguradora ou a garantia
equivalente que se tivese constituido. Indicarase un enderezo electrénico da entidade
aseguradora ou da entidade de crédito en que constituise a garantia equivalente.

g) Asua integracion, se é o caso, nalgunha institucion de mediacion.

h) A sua inscricién, se € o caso, nalgun outro rexistro de mediadores dependente
doutra Administracién publica.

Malia a obriga de achegar esta informacion, non seré publica a informacién relativa ao
numero de identificacion fiscal e, en relaciéon coa cobertura da responsabilidade, s6 se



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 310 Venres 27 de decembro de 2013

Sec. I.

indicara a existencia da pdliza ou garantia equivalente, a entidade con que se constituiu e
a contia garantida.

2. Mediante orde do ministro de Xustiza especificaranse os documentos electrénicos
que deben xuntarse a informacién prevista no nimero anterior, os cales se achegaran ao
formulario de solicitude na forma que se indique na sede electrénica do Ministerio de
Xustiza.

3. Tamén se poderan inscribir mediadores recofecidos en calquera outro Estado
membro da Unién Europea, que lle xuntaran por medios electrénicos a sua solicitude unha
certificacion oficial do rexistro do seu pais ou certificacion da sta condicién de mediador
expedida pola autoridade competente do Estado de que se trate e unha traducién xurada
desta.

4. A publicidade dos mediadores inscritos no Rexistro articularase a partir dos
criterios da sua identidade, profesion e especialidade, area xeografica preferente de
actuacion profesional e, de ser o caso, pola sua integracién nalgunha institucion de
mediacion.

Artigo 15.  Alta no Rexistro e comprobacion de datos.

1. O encargado do Rexistro dara de alta na seccion primeira do Rexistro o mediador
que asi o solicite e remita os datos e documentos a que se refire o artigo anterior. A partir
dese momento a sua informacidén poderase consultar no sitio web do Ministerio de
Xustiza.

2. 0O encargado do Rexistro, cando o considere procedente de cara a verificar os
datos remitidos, poderalle solicitar ao remitente o envio da documentacion orixinal de que
se trate. Para tal fin, tamén podera dirixirse ao centro que certificou a formacién alegada
ou, se é o0 caso, a institucion de mediacion a que pertenza.

O mediador debera acreditar estar en posesion do titulo oficial universitario ou de
formacion profesional de grao superior, que conta coa formacion especifica para exercer
a mediacion e que subscribiu un contrato de seguro ou garantia equivalente para a
cobertura da sua responsabilidade civil. No caso contrario, o encargado non procedera a
inscricion e notificaralle as razons ao interesado.

En caso de omision ou erro nalgun dos datos exixidos, concederaselle ao interesado
un prazo de 10 dias para a sua emenda. En defecto de emenda, arquivarase a solicitude.

Fronte a denegacioén ou arquivamento da inscriciéon poderase interpor o recurso a que
se refire 0 numero 3 do artigo 12.

3. Unha vez efectuada a inscricion do mediador, o encargado do Rexistro
comunicaralle por via electronica a dita inscricion a entidade aseguradora da sua
responsabilidade civil profesional ou a entidade de crédito en que constituiu unha
garantia, solicitandolle a comunicacién da resolucién do seu contrato de seguro ou da
garantia equivalente.

Artigo 16. Actualizacion de datos.

O mediador inscrito no Rexistro estara obrigado a comunicar, a través da sede
electronica do Ministerio de Xustiza, a modificacion dos seus datos, en especial a que se
refira & cobertura da sua responsabilidade civil, asi como a actualizaciéon da informacién
relativa a formacion continua que realice e a sua experiencia.

Artigo 17. Baixa no Rexistro.

1. Seran causas de baixa no Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacioén as
seguintes:

a) A extincién do contrato de seguro de responsabilidade profesional ou da garantia
equivalente, sen que proceda & realizacién dun novo contrato ou constitucion dunha nova
garantia.
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b) A inhabilitacion ou suspension para o exercicio da sua profesion por autoridade
competente, incluindo os colexios profesionais e camaras de Comercio, Industria e
Navegacion, asi como os seus consellos xerais.

c) A solicitude do interesado.

d) A falta de acreditacion por parte do mediador da formacién continua que debe
recibir.

e) A inexactitude, falsidade ou omisién, de caracter esencial, en calquera dato,
manifestacion ou documento que se xunte ou incorpore a declaracion responsable a que
se refire o artigo 14.

f) A concorrencia de causa que determine a imposibilidade fisica ou xuridica de
continuar na prestacion da actividade de mediacion.

g) O falecemento do mediador.

2. As institucions de mediacion comunicaranlle ao encargado do Rexistro calquera
das causas sinaladas no numero anterior que afecten algun dos mediadores que actuen
no seu ambito, no prazo maximo de 10 dias desde que tiveren cofiecemento destas.

3. Cando se tefia cofiecemento dalgunha das circunstancias que impliquen a baixa
no Rexistro, o encargado deste, sempre que resulte procedente, dara audiencia ao
interesado con caracter previo a ditar a resolucion que proceda, contra a cal poderase
interpor o recurso a que se refire o numero 3 do artigo 12.

Seccion 3.2 Inscricién dos mediadores concursais

Artigo 18. Inscricién dos mediadores concursais.

1. As persoas naturais ou xuridicas que acrediten o cumprimento dos requisitos
exixidos polo numero 1 do artigo 233 da Lei concursal poderan solicitar a sua inscricién
como mediadores concursais na seccién segunda do Rexistro de Mediadores e
Institucions de Mediacién, para os efectos de poderen ser designados nos procedementos
para alcanzar un acordo extraxudicial de pagamentos.

2. Ainscricion dos mediadores concursais efectuarase, cando se trate de persoas
naturais, de conformidade coas normas xerais previstas na seccién anterior deste
capitulo, a través do formulario establecido para o efecto na sede electronica do Ministerio
de Xustiza. En todo caso, deberan xuntarse os documentos que acrediten o cumprimento
dalgunha das condicions a que se refiren os ordinais 1.° e 2.° do numero 1 do artigo 27 da
Lei concursal.

Se o0 mediador concursal esta colexiado podera xustificar o cumprimento dos
requisitos exixidos mediante certificado en formato electrénico do respectivo colexio
profesional.

As persoas xuridicas poderan solicitar a inscricidon presentando o modelo de solicitude
establecido para estes efectos na sede electrénica do Ministerio de Xustiza, no cal,
ademais dos datos de identificacion da persoa xuridica, se concretaran as persoas
naturais que, por figuraren inscritas nas seccidns primeira ou segunda do Rexistro de
Mediadores e Institucions de Mediacién, poderan desenvolver a actividade de mediacién
en representacion da persoa xuridica. Adicionalmente, a persoa xuridica debera acreditar
que concorren nela as condiciéns establecidas no paragrafo ultimo do numero 1 do artigo
27 da Lei concursal.

Artigo 19. Remisién & Axencia «Boletin Oficial do Estado» dos datos correspondentes
aos mediadores concursais.

1. Unha vez xustificado o cumprimento dos requisitos exixidos, o Rexistro
comunicaralle inmediatamente e por medios electrénicos a Axencia Estatal Boletin Oficial
do Estado os datos do mediador concursal, para os efectos de incluilos no portal a que se
refire o numero 1 do artigo 233 da Lei concursal. Entre os datos que vai subministrar o
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Rexistro figuraran sempre o nome, os apelidos e o numero de identificacion fiscal, o seu
domicilio e datos de contacto, incluindo, se é o caso, un enderezo de correo electronico.

Do mesmo xeito, comunicarase inmediatamente a baixa do mediador no Rexistro
para que a partir dese momento non figure no dito portal e non poida ser designado
mediador concursal.

2. O ingreso dos mediadores concursais no portal tera lugar por orde estritamente
cronoléxica de recepcion, situandose nese momento ao final da secuencia. Se algun
mediador ou institucidon que ingresase con anterioridade no portal fora despois excluido
deste por causar baixa no Rexistro, e volvese inscribirse, reingresara no portal sen
recuperar a sua antiga posicién na secuencia e quedara incorporado no ultimo lugar.

3. Os rexistradores mercantis e os notarios accederan ao portal mediante certificado
recofiecido de sinatura electrénica e requiriran a subministracion dos datos do mediador
concursal que de forma secuencial corresponda, de entre os que tefian o domicilio na
provincia designada polo solicitante, para os efectos de que poida ser nomeado nos
acordos extraxudiciais de pagamentos que aqueles tramiten. No caso de que non
existisen mediadores concursais dispofiibles dentro da provincia solicitada, subministrara
o que corresponda de entre as provincias limitrofes e, se tampouco isto for posible,
subministrara os datos do primeiro que corresponda dentro da comunidade auténoma. En
ultimo lugar sinalara o portal que corresponda dentro de todo o territorio do Estado.

Se o mediador designado non aceptar o cargo, o rexistrador mercantil ou notario
volvera realizar unha nova peticién en que expresara esta circunstancia. O mediador
designado que non aceptar o cargo situarase ao final da secuencia, sen que poida volver
ser designado ata que finalice esta.

Seccién 4.2 Inscricion das instituciéns de mediacion

Artigo 20. Inscricién das instituciéns de mediacion.

As institucidons de mediacion que tefian entre os seus fins o impulso da mediacion
regulada na Lei de mediacion en asuntos civis e mercantis poderanse inscribir na seccion
terceira do Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacién, con independencia do
seu caracter publico ou privado, espafiol ou estranxeiro, incluidas as de caracter
internacional.

Artigo 21.  Informacion que proporcionar ao Rexistro.

1. Mediante declaracién responsable subscrita con certificado recofecido de
sinatura electrénica por quen posua a sua representacion, as institucions de mediacién
deberan proporcionar a seguinte informaciéon ao solicitar a sua inscricion e a sua
publicidade no Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacion:

a) Adenominacién e o numero de identificacion fiscal.

b) O domicilio, incluido o seu enderezo electrénico e sitio web, se o tiveren. Cando
tefAan sitio web indicaran se nel se poden consultar os seus estatutos ou regulamentos en
materia de mediacion, cédigos de conduta ou boas practicas, se os tiveren.

c) Os mediadores que actien no seu ambito e os criterios de seleccion destes, que
deberan garantir en todo caso a transparencia na referida designacion.

d) Os fins e actividades estatutarias, asi como as suas especialidades. Se entre os
seus fins figurar tamén a arbitraxe, deberanse indicar as medidas adoptadas para
asegurar a separacion entre ambas as duas actividades.

d) O ambito territorial de actuacion.

e) Sistemas de garantia de calidade internos e externos, tales como mecanismos de
reclamaciéns, de avaliacion do servizo, de avaliacién dos mediadores e procedementos
sancionadores ou disciplinarios.

f) Aimplantacién de sistemas de mediacién por medios electrénicos, se é o caso.

g) A podliza do contrato de seguro de responsabilidade civil ou garantia equivalente.
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h) Unha memoria anual das actividades realizadas en que se indiquen o nimero de
mediadores designados, de mediacions desenvolvidas por mediadores que actuen dentro
do seu ambito e a sua finalizacién en acordo ou non, asi como calquera outra informacién
que consideren relevante para os fins da mediacion.

2. As institucions de mediacion estranxeiras que se inscriban no Rexistro de
Mediadores e Institucions de Mediacion deberan indicar, ademais, se se encontran
inscritas no Rexistro doutros paises.

3. Mediante orde do ministro de Xustiza especificaranse os documentos electrénicos
que se deben xuntar a informacion prevista no nimero anterior, os cales se achegaran ao
formulario de solicitude na forma que se indique na sede electronica do Ministerio de
Xustiza.

Artigo 22. Alta e baixa no Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacion.

1. O encargado do Rexistro inscribira na seccion terceira do Rexistro a institucion de
mediacién que asi o solicite e remita os datos e documentos a que se refire o artigo
anterior. A partir dese momento, a sta informacion poderase consultar no sitio web do
Ministerio de Xustiza.

2. Cando o encargado do Rexistro o considere procedente de cara a verificar os
datos remitidos, poderalle solicitar a institucion de mediaciéon remitente o envio da
documentacién orixinal de que se trate. Unha vez constatada a sua veracidade, o
encargado do Rexistro devolvera a documentacion orixinal a institucién de mediacion. No
caso contrario, o encargado do Rexistro denegara a inscricion e notificaralle as razéns ao
representante da institucion.

En caso de omisién ou erro nalgun dos datos exixidos, concederaselle a institucién un
prazo de 10 dias para a sua emenda. En defecto de emenda, arquivarase a solicitude.

Fronte & denegacion ou ao arquivamento da inscricion poderase interpor o recurso a
que se refire o numero 3 do artigo 12.

3. Unha vez practicada a inscricion da institucion de mediacién, o encargado do
Rexistro comunicaralle por via electréonica a dita inscricién a entidade aseguradora da sua
responsabilidade civil ou & entidade de crédito en que constituiu unha garantia,
solicitandolle a comunicaciéon das modificaciéns ou a resolucién do seu contrato de
seguro ou da garantia equivalente.

4. Sera causa de baixa no Rexistro a inexactitude, falsidade ou omision, de caracter
esencial, en calquera dato, manifestacion ou documento que se xunte ou incorpore a
declaracion responsable a que se refire o artigo anterior.

Cando se tefia cofiecemento dalgunha destas circunstancias, o encargado do
Rexistro dara audiencia a institucion de mediacion e ditara posteriormente a resolucion
que proceda, contra a cal se podera interpor o recurso a que se refire o numero 3 do
artigo 12.

Artigo 23.  Actualizacién de datos no Rexistro.

1. As instituciéns de mediacién que se inscriban no Rexistro estan obrigadas a
comunicar a variacion da informacion que se indica no artigo 19, asi como o cesamento
nas suas actividades co obxecto de proceder a sua baixa rexistral.

2. As institucions de mediacién deberan comunicarlle ao Rexistro, nun prazo maximo
de 10 dias, as sancions disciplinarias que lles impuxesen aos mediadores que actuen no
seu ambito, para os efectos previstos no artigo 17.

Secciéon 5.2 Coordinacién cos rexistros de mediadores das comunidades autbnomas

Artigo 24. Principio de coordinacion.

O Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacion do Ministerio de Xustiza
coordinarase cos demais rexistros de mediadores que poidan existir nas comunidades
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auténomas, co fin de asegurar a unidade de datos, a economia de actuacioéns e a eficacia
administrativa.

Artigo 25. Convenios de colaboracion.

1. O Ministerio de Xustiza e as comunidades auténomas poderan subscribir
convenios de colaboracién a través dos cales poderan acordar a remision reciproca de
informacion de mediadores e, de ser o caso, de institucidons de mediacion, asi como
férmulas de simplificacion da inscricion e modificacion de datos nos distintos rexistros a
través da sua interconexion.

2. O Rexistro de Mediadores e Instituciéns de Mediacion do Ministerio de Xustiza
comunicaralles, no prazo maximo dun mes, aos rexistros de mediadores das comunidades
auténomas os mediadores que tivesen inscritos e que tamén estivesen nestes ultimos
rexistros.

3. En virtude das obrigas asumidas nos convenios de colaboracién que se
subscriban, os rexistros de mediadores dependentes das comunidades auténomas
comunicaran, no prazo maximo dun mes, as suas cancelacions e a sla causa ao Rexistro
de Mediadores e Institucions de Mediacién do Ministerio de Xustiza. Anualmente,
informaran o Ministerio de Xustiza da actividade de mediacién realizada no ambito de
cada comunidade autébnoma.

CAPITULO IV

O seguro de responsabilidade civil ou garantia equivalente dos mediadores e
instituciéns de mediacién

Artigo 26. Obriga de aseguramento da responsabilidade civil profesional do mediador.

1. Todo mediador debera contar cun contrato de seguro de responsabilidade civil ou
unha garantia equivalente por cuxa virtude o asegurador ou entidade de crédito se
obrigue, dentro dos limites pactados, a cubrir o risco do nacemento a cargo do mediador
asegurado da obriga de indemnizar polos danos e perdas causados no exercicio da sua
funcion.

2. Este seguro ou garantia podera ser contratado a titulo individual polo mediador
ou dentro dunha pdéliza colectiva que inclua a cobertura da responsabilidade
correspondente a actividade de mediacién.

3. Cando se trate de mediadores que actien dentro do ambito dunha instituciéon de
mediacion, a cobertura dos danos e perdas que puideren derivar da actuacién do
mediador podera ser asumida directamente pola institucion de mediacion.

Artigo 27. Cobertura do seguro de responsabilidade civil ou da garantia equivalente.

O seguro de responsabilidade civil ou garantia equivalente do mediador comprendera
a cobertura de todos os danos e perdas, distintos aos resultados esperados da mediacién,
que causen polos seus actos ou omisiéns, como os derivados da infraccion dos principios
de imparcialidade e confidencialidade, erro profesional ou a perda ou extravio de
expedientes e documentos das partes.

Artigo 28. Suma asegurada.

A suma asegurada ou garantida polos feitos xeradores da responsabilidade do
mediador, por sinistro € anualidade, sera proporcional a entidade dos asuntos en que
intervefa. O mediador informara as partes, con caracter previo ao inicio do procedemento,
da cobertura da sua responsabilidade civil e deixara constancia desta na acta inicial.
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Artigo 29. Obriga de aseguramento da responsabilidade das institucions de mediacion.

Con independencia da posibilidade de asumir a contratacién da cobertura da eventual
responsabilidade civil dos mediadores que actien dentro do seu ambito, as institucions
de mediacion deberan contar cun seguro ou cunha garantia equivalente que cubra a
responsabilidade que lles corresponde, de acordo coa Lei de mediacion en asuntos civis
e mercantis, en especial, a que puider derivar da designacion do mediador.

CAPITULO V

O procedemento simplificado de mediacion por medios electrénicos

Secciéon 1.2  Normas xerais

Artigo 30. Ambito do procedemento simplificado de mediacién por medios electrénicos.

Desenvolverase preferentemente polo procedemento simplificado a mediacién por
medios electrénicos que consista nunha reclamacion de cantidade que non exceda
600 euros ou doutro interese cuxa contia non supere esa cantidade, salvo que o seu
emprego non sexa posible para algunha das partes ou cando estas acorden un
procedemento distinto e sempre que as pretensions das partes non se refiran a
argumentos de confrontacion de dereito.

Artigo 31. Responsables do procedemento de mediacién simplificado por medios
electronicos.

1. O mediador e, se é o caso, a institucion de mediacién que contraten cun provedor
de servizos electrénicos deberan habilitar os mecanismos necesarios para garantirlles as
partes a seguridade, o bo funcionamento da plataforma e dos sistemas electrénicos
utilizados, asi como a privacidade, a integridade e o segredo dos documentos e das
comunicaciéns e a confidencialidade en todas as fases do procedemento, e asegurara o
cumprimento das previsiéns exixidas na normativa en materia de proteccién de datos de
caracter persoal.

Consonte o principio de confidencialidade, daraselles opcion as partes a indicar se os
documentos que entregan ou as comunicaciéns que interpofien non tefien este caracter.
De non constar manifestacion expresa e por escrito das partes, entenderase que a
documentacion e as comunicacions quedan sometidas ao réxime de confidencialidade.

2. Cando a institucién de mediacién ou, de ser o caso, o mediador contrate os
servizos electronicos de mediacion cun provedor, este tera a condiciéon de encargado do
tratamento daqueles datos e dara cumprimento as previsidns exixidas na normativa en
materia de proteccion de datos de caracter persoal. O anterior entenderase sen prexuizo
da responsabilidade directa do mediador ou da institucién de mediacion fronte as partes
polos danos que se lles puidesen causar polo incumprimento das obrigas que lles
incumban, en particular en aplicacién das normas sobre proteccion de datos de caracter
persoal.

3. As instituciéns de mediacién e, de ser o caso, os mediadores aseguraranse de
que os medios electronicos utilizados cumpren as condicions de accesibilidade previstas
na Lei 34/2002, do 11 de xullo, de servizos da sociedade da informaciéon e de comercio
electrénico, co fin de lograr a igualdade de oportunidades para as persoas con
discapacidade.

4. Os medios electronicos aplicados aos procedementos simplificados de mediacién
deberan incorporar mecanismos de rexistro de actividade que permitan auditar o seu
correcto funcionamento.
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Artigo 32. Acreditacion da identidade e condicién de usuario.

1. As partes e o mediador acreditaran a sua identidade conforme o disposto na
Lei 59/2003, do 19 de decembro, de sinatura electronica, mediante un sistema de sinatura
electrénica que garanta a identificacion dos asinantes e, se é o caso, a autenticidade e
integridade dos documentos electrénicos, en todas as actuacions que requira o
procedemento simplificado de mediacion por medios electrénicos. No seu defecto, as partes
e o mediador poderan acreditar a sua identidade presencialmente ante o mediador ou as
instituciéns de mediacién e acordar un sistema de acceso seguro de mutuo acordo.

En todo caso, a identidade das partes debe acreditarse na presentacion da solicitude
de inicio e na contestacién, no momento da achega de documentacion, no establecemento
de comunicacions, na sinatura das actas e do acordo de mediacion.

2. Aactuacion por medio de representante requirira a acreditacion da representacion
ante o mediador ou a institucion de mediacion.

Artigo 33. Formularios.

1. O mediador ou a institucion de mediacién que desenvolva procedementos
simplificados de mediacion por medios electrénicos proporcionara, de ser o caso, a través
do seu sitio web, os formularios ou impresos electronicos normalizados de solicitude de
inicio e de contestacion do procedemento, nos cales informara que, en ningun caso, as
pretensions das partes se referirdn a argumentos de confrontacion de dereito.

2. Os medios electronicos de mediacion ofreceran formularios normalizados que
permitan a emenda de erros ou omisiéns, asi como a retirada da solicitude de inicio da
mediacién en lifa e, no caso de que se dese comezo ao procedemento, o exercicio do
dereito das partes a dar por rematadas as actuacions.

Artigo 34. Documentacion e expediente.

1. Os medios electronicos empregados no procedemento simplificado de mediacion
xeraran como xustificante de entrega unha copia dos formularios e da documentacion ou
informacion en calquera soporte que presenten as partes, nun formato que garanta a sua
integridade e permita o seu arquivamento e impresion.

No documento xerado como xustificante debera constar o numero de rexistro, a data
e hora de presentacion, a identidade do mediador e, de ser o caso, da institucion de
mediacién e unha indicacién de que o formulario ou documento foi tramitado
correctamente.

2. O expediente sera unico para todo o procedemento simplificado de mediacion e
agrupara o formulario de solicitude, toda a informacién descritiva do conflito, todas as
comunicacions que se produzan entre as partes e o mediador e os documentos
presentados, que as partes non tivesen excluido da incorporacion ao expediente de
acordo co principio de confidencialidade, asi como todas as actas e, de ser o caso, o
acordo final.

3. As partes estaran informadas en todo momento da xestién e almacenamento da
documentacion e das comunicacions producidas ao longo da mediacion.

Artigo 35. Compromiso de acceso.

1. O sistema electrénico empregado no procedemento simplificado de mediacion
permitira acreditar a posta a disposicion das comunicacions relacionadas coa mediacion
e as partes asumiran o compromiso de acceder a elas no enderezo electrénico que
indiquen.

2. O rexeitamento da comunicacién ou o transcurso de cinco dias naturais sen
acceder ao seu contido no enderezo electronico indicado entenderase como non
asistencia a sesion de mediacion, salvo que se acredite a imposibilidade de efectuar ese
acceso.
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Seccion 2.2 Normas de tramitaciéon

Artigo 36. Duracién e desenvolvemento do procedemento simplificado de mediacion.

1. O procedemento electrénico simplificado de mediaciéon tera unha duracién
maxima dun mes, contado desde o dia seguinte ao da recepcion da solicitude, prorrogable
por acordo das partes.

2. O emprego de medios electrénicos no procedemento simplificado de mediacion,
incluida, se é o caso, a sesion informativa, permitira unha comunicacién adecuada entre
as partes e o mediador, sexa separada ou conxuntamente, e posibilitara o dialogo e o
achegamento de posturas.

3. As partes, de mutuo acordo, poderan transformar un procedemento simplificado
de mediacion por medios electrénicos en calquera outro procedemento de mediacion. No
procedemento simplificado de mediacion por medios electrénicos poderanse levar a cabo
de xeito presencial as actuacions que as partes acorden.

Artigo 37. Inicio da mediacién.

1. Unha vez presentado o formulario de solicitude da mediacién polo solicitante, o
mediador porase en contacto, coa maior brevidade, coa parte solicitada para obter a sua
conformidade para o comezo do procedemento.

O mediador concederalle a parte solicitada un prazo razoable para contestar a
solicitude. Se a parte solicitada non contestar dentro do prazo, a solicitude considerarase
rexeitada, sen que iso lles impida as partes desenvolver posteriormente un procedemento
de mediacion presencial ou electrénico.

O mediador informara o solicitante do momento en que se produza a contestacion a
sUa solicitude, o seu sentido ou, de ser o caso, a falta de resposta da outra parte.

2. Unha vez recibida a contestacion, remitiraselles as partes un certificado que tera
a consideracion de acta da sesion constitutiva para os efectos de xerar un nimero de
expediente.

Artigo 38. Posicions das partes.

1. As posiciéns das partes quedaran reflectidas no formulario de solicitude e no de
contestacion que o mediador ou a institucién de mediacion pofian a sua disposicion.

2. A parte solicitante fixara a cantidade reclamada no formulario de solicitude de
inicio. O formulario recollera unha epigrafe relativa aos detalles da pretensién, na cal se
especificara a desagregacion da cantidade reclamada entre o principal e os xuros, ou
outros aspectos controvertidos sobre as condicidons de pagamento.

3. O formulario de contestacion permitira aceptar a cantidade reclamada, rexeitala
ou formular unha contraproposta, caso en que se especificara tamén a sta posicidon
respecto a pretensién presentada.

Disposicién adicional primeira. Validez da formacién efectuada con anterioridade.

A formacion especifica que con anterioridade & entrada en vigor deste real decreto
recibisen os mediadores sera valida e, de ser o caso, terase en conta para completar os
requisitos de formacion exixibles.

Disposicién adicional segunda. Informes de actividade das institucions de mediacion.

1. As institucions de mediacién elaboraran, polo menos, un informe anual de
actividade sobre os seguintes aspectos:

a) Numero de solicitudes recibidas e tipo de reclamacién con que estean
relacionadas.
b) Se é o caso, procedementos de mediacion por medios electrénicos tramitados.
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c) Porcentaxe de procedementos interrompidos antes de chegar a un resultado.

d) Duracion media dos procedementos.

e) Numero de acordos alcanzados.

f) Grao de satisfaccion das partes co procedemento e, se € o caso, co acordo
alcanzado.

g) Casos de cooperacion con outras entidades de resolucion alternativa de conflitos
que faciliten a tramitacion de conflitos transfronteirizos.

2. As institucidons de mediacién publicaran, se é o caso, no seu sitio web os informes
anuais de actividade mencionados no niumero anterior.

Disposicién adicional terceira. Non incremento do gasto publico.

As medidas incluidas neste real decreto non suporan incremento de dotaciéns nin de
retribucions nin doutros gastos de persoal.

Disposicién transitoria primeira. Acreditacion temporal da formacién do mediador.

Ata o 1 de xufio de 2014 poderase acreditar a formacién do mediador mediante
certificacion da sua inscricion no rexistro de mediadores dunha comunidade auténoma.

Disposicion transitoria sequnda. Listas provisionais de mediadores concursais.

Ata a entrada en funcionamento do Rexistro de Mediadores e Instituciéns de
Mediacion, a relacion de mediadores concursais que se comunicara a Axencia Boletin
Oficial do Estado confeccionarase a partir das listas de administradores concursais que
cumpran os requisitos do artigo 18 deste real decreto.

Disposicién derradeira primeira. Titulo competencial.

Este real decreto ditase ao abeiro da competencia exclusiva do Estado en materia de
lexislacion mercantil, procesual e civil, prevista no artigo 149.1.6.2 e 8.2 da Constitucion.

Disposicion derradeira segunda. Habilitaciéon para o desenvolvemento normativo.

Habilitase o ministro de Xustiza para ditar as disposiciéns necesarias para a posta en
funcionamento do Rexistro de Mediadores e Institucions de Mediacion.

Disposicion derradeira terceira. Entrada en vigor.

1. Este real decreto entrara en vigor aos tres meses da sua publicacién no «Boletin
Oficial del Estado».

2. Para a posta en funcionamento do Rexistro de Mediadores e Instituciéns de
Mediacion establécense os seguintes prazos:

a) A data para o envio por parte dos centros de formacion da informacion que se
indica no numero 3 do artigo 7 comeza o 1 de marzo de 2014.

b) A data de apertura do rexistro para a realizacion de solicitudes de inscricidon por
parte dos mediadores, dos mediadores concursais e das institucions de mediacion sera o
1 de abril de 2014.

c) Adata de inicio da publicidade do rexistro sera o 1 de xufio de 2014.

Dado en Madrid o 13 de decembro de 2013.
JUAN CARLOS R.

O ministro de Xustiza
ALBERTO RUIZ-GALLARDON JIMENEZ
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