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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

12861 Anuncio de licitacién de: Comisién Nacional del Mercado de Valores.
Objeto: Servicio telefénico de informacion al publico. Expediente: 12/24.

1. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Comisidn Nacional del Mercado de Valores.

1.2) Nimero de identificacion fiscal: Q2891005G.

1.3) Direccién: Edison, 4.

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Cadigo postal: 28006.

1.7) Pais: Espafa.

1.8) Cddigo NUTS: ES300.

1.9) Teléfono: 915851520.

1.11) Correo electrénico: licitaciones@cnmv.es

1.12) Direccidn principal: http://www.cnmv.es

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=piKbOQUG6KFY%3D

2. Acceso a los pliegos de contratacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a
los pliegos de la contratacién, en https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=Efpt1vbICOS2gkLQ8TeYKA%3D%3D

w

. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

3.1) Tipo: Autoridad estatal.
3.2) Actividad principal ejercida: Asuntos econémicos.

(€21

. Cdodigos CPV: 79510000 (Servicios de contestacion de llamadas telefonicas).

6. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES300.

~

. Descripcion de la licitacion: Servicio telefénico de informacion al pablico.
8. Valor estimado: 520.000,00 euros.
9. Informacién sobre las variantes: No se aceptaran variantes.

10. Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de adquisicién: 2
afios.

11. Condiciones de participacion:
11.3) Situacion personal:

11.3.1) Capacidad de obrar.
11.3.2) No prohibicién para contratar.

11.4) Situacion econdmica y financiera: Cifra anual de negocio (segun PCAP).
11.5) Situacion técnica y profesional: Trabajos realizados (segin PCAP).

12. Tipo de procedimiento: Abierto.

17. Condiciones de ejecucion del contrato:
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17.1) Cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacion
Mundial del Trabajo (segun PCAP).

17.2) Consideraciones tipo social (segun PCAP).

17.3) Sometimiento del contratista a la normativa de proteccién de datos (segun
PCAP).

18. Criterios de adjudicacion:

18.1) Precio (Ponderacion: 60%).

18.2) Protocolo de contingencias (Ponderacion: 15%).

18.3) Valoracién del seguimiento, supervision y plan de calidad del servicio
(Ponderacion: 25%).

19. Plazo para la recepcion de ofertas o solicitudes de participacién: Hasta las
18:00 horas del 6 de mayo de 2024.
20. Lugar de envio de las ofertas o de las solicitudes de participacion:
20.1) Direccién: Comisién Nacional del Mercado de Valores. Edison, 4. 28006
Madrid, Espafia.
21. Apertura de ofertas:
21.2) Fecha, hora y lugar de apertura de las plicas:

21.2.1) Apertura sobre administrativa: 7 de mayo de 2024 a las 12:00. CNMV.
Edison, 4 - 28006 Madrid, Espafa.

21.2.2) Apertura sobre oferta econémica: 28 de mayo de 2024 a las 12:00.

CNMV. Edison, 4 - 28006 Madrid, Espafa.

21.2.3) Apertura sobre oferta técnica: 14 de mayo de 2024 a las 12:00.

CNMV. Edison, 4 - 28006 Madrid, Espafa.
21.3) Personas autorizadas a asistir a dicha apertura:

21.3.1) Apertura sobre administrativa: Privado.
21.3.2) Apertura sobre oferta econémica: Privado.
21.3.3) Apertura sobre oferta técnica: Privado.

22. Lengua o lenguas en las que deberan redactarse las ofertas o las solicitudes
de participacion: Espafiol.

23. Informacién sobre flujos de trabajo electrénicos:

23.1) Se aceptara la presentacion electrénica de ofertas o de solicitudes de
participacion.
23.3) Se aceptara facturacion electronica.

25. Procedimientos de recurso:
25.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

25.1.1) Nombre: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.
25.1.2) Direccién: Avda General Perdn n° 38.

25.1.3) Localidad: Madrid.

25.1.5) Cddigo postal: 28071.

25.1.6) Pais: Espafia.

26. Publicacion anterior referente al presente procedimiento: ID: 2024-000377325.

Envio de Anuncio de Licitacién al DOUE (4 de abril de 2024).
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28. Fecha de envio del anuncio: 4 de abril de 2024.

Madrid, 4 de abril de 2024.- Presidente de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, Rodrigo Buenaventura Canino.

ID: A240015155-1
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